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1. UVOD

U sustavu Europskih strukturnih i investicijskin fondova u proraunskom razdoblju 2021.-2027.
SrediSnja agencija za financiranje i ugovaranje programa i projekata Europske unije (u daljnjem tekstu
Agencija ili SAFU) kao Posrednicko tijelo razine 2 obavlja delegirane funkcije Upravljackog tijela u
okviru Programa Konkurentnost i kohezija te Integriranog teritorijalnog programa; prati provedbu
projekata financiranih u okviru pojedinih specificnih cilieva kroz administrativne provjere i provjere na
terenu, vrsi financijsku kontrolu i utvrduje prihvatljivost troskova nastalih tijekom provedbe ugovora te
sudjeluje u postupcima odabira operacija u okviru specificnog cilia iz svoje nadleznosti temeljem
pisanog sporazuma s Upravljackim tijelom, ako za istom postoji potreba. Ukupna alokacija koju SAFU
ima u svom portfelju iz financijskog razdoblja 2021.-2027. iznosi oko 6,6 mird. EUR. Tijekom 2024.
godine ugovoreni su prvi projekti iz novog financijskog razdoblju - ugovoreno je ukupno 73 ugovora u
vrijednosti 1,1 mird. EUR od ¢ega je gotovo 949 mil. EUR bespovratnih sredstava.

U okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026., Agencija je kao provedbeno tijelo
zaduzena za upravljanje, koordinaciju i pracenje provedbe za sliedee komponente: gospodarstvo,
javna uprava, pravosude i drzavna imovina, obrazovanije, znanost i istraZivanje te zdravstvo. Sveukupni
procijenjeni trodak investicija za koje je SAFU provedbeno tijelo je 3,1 mird. EUR (ukupno 50 investicija)
od ¢ega je u 2024. godini potpisano 189 ugovora ukupne vrijednosti 1,1 mird. EUR, odnosno 620,6 mil.
EUR bespovratnih sredstava.

U programskom razdoblju 2014.-2020. Agencija je obna$ala ulogu Posrednickog tijela razine 2 u okviru
Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014. — 2020. za 10 prioritetnih osi i 28 specifinih
cilieva. Ukupni iznos potpisanih ugovora od poCetka provedbe operativnog programa zakljuéno s 31.
prosinca 2023. godine iznosila je 6,24 mird. EUR, odnosno 5 mird. EUR bespovratnih sredstava. SAFU
je tijekom 2024. godine nastavio s pracenjem provedbe 459 ugovora iz financijske perspektive 2014.-
2020. u vrijednosti od 3,9 mird. EUR, na kojima su se projektne aktivnosti nastavile provoditi i nakon
31.12.2023.

Takoder, temeliem Sporazuma o obavljanju zadaca i aktivnosti raspodjele bespovratnih financijskih
sredstava iz Fonda solidarnosti Europske unije odobrenih za financiranje sanacije Steta od potresa u
okviru vracanja u uporabljivo stanje infrastrukture u podruéju zdravstva i u podrucju obrazovanja,
Agencija je obavljala zadace i aktivnosti za ministarstva kao Tijela odgovorna za provedbu financijskog
doprinosa (TOPFD), tj. provodila je provjere operacija (administrativnu provjeru i provjeru na licu mjesta)
i provjeru nabava te je sudjelovao u postupku utvrdivanja nepravilnosti. Slijedom navedenoga, Agencija
je nakon isteka razdoblja prihvatljivosti troSkova iz Fonda solidarnosti nastavila s pracenjem 118
operacija ukupne vrijednosti 1,2 mird. EUR koji su se nastavili financirati iz Nacionalnog plana oporavka
i otpornosti te drzavnog proracuna.

Uz navedeno, nastavljena je provedba aktivnosti Agencije kao administrativnog tijela za Twinning
projekte koje hrvatski struCnjaci provode u zemljama korisnicama pretpristupnih programa. Aktivnosti
Agencije ukljucivale su i prijave na natjeCaje za projekte tehnicke pomoci, koji obuhvacaju medunarodnu
suradnju u provedbi projekata financiranih sredstvima drzavnog proraCuna, sredstvima EU-a ili drugih
donatora radi ja¢anja kapaciteta javne uprave drzava korisnica za integracijski proces EU-a te prijenosa
znanja u primjeni i provedbi pravne steCevine EU-a.

Navedene aktivnosti, kao i njihovi brojéani pokazatelji razvrstani po fondovima, detaljno su opisane u
ovom izvjeS¢u. Za potrebe uvoda navodimo neke od podataka koji kvantitativno opisuju procese koji su
se odvijali u Agenciji u protekloj godini:
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Pokazatelji aktivnosti u okviru temeljnih poslova Agencije:

zavrena evaluacija za 80 prijava u postupku dodijele;

tijekom 2024. godine potpisano je sveukupno 262 ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava ukupne
vrijednosti 2,2 mird. EUR (1,6 mird. EUR bespovratnih sredstava), od ¢ega je Agencija pripremila i
izradila 189 ugovora;

pregledano je 404 planova nabave i izmjena planova nabave korisnika bespovratnih sredstava;
provedeno je ukupno 29 ex-ante provjera dokumentacije o nabavi za projekte iz portfelja Agencije;
provedena je ex-post kontrola 389 postupaka nabava korisnika bespovratnih sredstava;

provedena je ex-post kontrola za 935 dodataka ugovorima o nabavi korisnika bespovratnih
sredstava;

izvrSeno je 358 provjera sukoba interesa u okviru ex-post provjera u programima u nadleznosti
Agencije, provedeno je 30 provjera ozbilinih nepravilnosti za NPOO te 57 analiza poziva iz
financijskog razdoblja 2021.-2027. u svrhu daljnje izrade uzorka za provjeru sukoba interesa;
prekontrolirano je i odobreno 1807 zahtjeva za nadoknadom sredstava od Cega 432 zavrénih
zahtjeva za nadoknadom sredstava;

zaprimljeno je i odobreno 97 zahtjeva za predujmom;

pripremljeno je 1327 zahtjeva za pla¢anje/povrat sredstava;

obradeno je 402 zahtjeva za ve€im i manjim izmjenama ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava;
tiiekom godine je provedeno 794 terenskih provijera;

izradena su 1093 struéna mi$ljenja Ureda za infrastrukturne i gradevinske radove;

doneseno je ukupno 114 Odluka o (ne)postojanju nepravilnosti te 175 ispravaka/dopunal/izmjena
Odluka;

pripremlieno je osam lzjava o izdacima za OP Konkurentnost i kohezija u iznosu od 1,1 mird. EUR
iz Europskog fonda za regionalni razvoj te 267,8 mil. EUR iz Kohezijskog fonda. Takoder je
pripremljena prva Izjava o izdacima u iznosu od 83,7 mil. EUR iz Programa konkurentnost i kohezija
2021.-2027.

komentirana su 73 poziva na dostavu projektnih prijedloga u okviru financijskog razdoblja 2021.-
2027. u dijelu provjere prihvatljivosti troSkova, davanjem misljenja, prijedloga i komentara.

Ostali pokazatelji:

provedene su 103 obrazovne aktivnosti za korisnike i djelatnike Agencije, na kojima je sveukupno
educirano 2.699 polaznika. Od tog broja, 17 edukacija bilo je odrzano za NPOO Kkorisnike, a 1
edukacija za korisnike OPKK sredstava u nadleznosti Agencije te je na njima sveukupno bilo
prisutno 327 polaznika. Osim toga, 3 edukacije odrZane su za ostala tijela u sustavu upravljanja EU
fondovima;

zaposlen je 41 novi djelatnik (35 putem raspisanih javnih natjecaja i 6 putem internog premjestaja) -
na kraju godine ukupan broj djelatnika iznosi 487;

Agencija je kao administrativno tijelo radila na pripremi 5 projektnih prijedloga za twinning projekte i
2 prijave za projekte tehniCke pomoci, a nastavno na donesene odluke o odabiru radila je na
ugovaranju 5 twinning i twinning light projekata. Takoder je u provedbi bilo 5 twinning i twinning light
projekata ugovorene vrijednosti u iznosu od 10.049.998,63 EUR. Dodatno, Sluzba za twinning je
tijiekom 2024. godine pruzala administrativnu potporu u 2 projekta tehnicke pomoci u kojoj su
sudjelovali strucnjaci drugih institucija. Tijekom protekle godine uspjesno je zavrSeno 2 twinning
projekta;

izradena su Cetiri elektroniCka Biltena za korisnike bespovratnih sredstava;

u Agenciji je zapocelo/provedeno ukupno 17 razli¢itih revizija i kontrola;

tijiekom godine odrzano je ukupno Sest sjednica Upravnog vije¢a Agencije.
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Tijekom godine, Agencijom se upravljalo organizacijski, kadrovski, financijski i informaticki na racionalan
i efikasan nacin. Financijski plan Agencije nakon izmjena i dopuna tijekom 2024. godine, iznosio je
18.626.500 EUR, a realiziran je u iznosu od 17.654.503,09 EUR ili 94,78%. NeiskoriSten iznos odnosi
se najvecim dijelom na place i druge rashode za zaposlenike zbog izmijenjene dinamike dolazaka novih
djelatnika u odnosu na ocekivanja i projekcije.

2. URED RAVNATELJA

2.1. Sluzba za unutarnju reviziju

Sluzba za unutarnju reviziju obavlja reviziju svih organizacijskih jedinica, programa, aktivnosti i
postupaka u Agenciji. Svrha unutarnje revizije jest pruziti podrsku Agenciji u ostvarenju poslovnih ciljeva
primjenom sustavnog i na struci utemeljenog pristupa procjenjivanju i poboljSanju djelotvornosti procesa
upravljanja rizicima, kontrola i upravljanja poslovanjem, odnosno korporativnog upravljanja.

Izvr§enje Plana rada za 2024. godinu

Sukladno Godisnjem planu unutarnje revizije za 2024. godinu Sluzba je provela sljiedece revizije:
e Reviziju mjera zadrzavanja ljudskih potencijala,
e Reviziju upravljanja imovinom Agencije i
e Reviziju sluzbenih putovanja.

Za zadnju navedenu Reviziju su provedene sve faze revizije, izuzev pripreme Konaénog izvjesca.
Revidiranom subjektu je dostavljen Nacrt revizijskog izvieS¢a na oCitovanje. Po zaprimanju oCitovanja
revidiranog subjekta dostavit ¢e se Konacno revizijsko izvjeSce.

U skladu s odredbama Zakona o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru (Narodne novine, broj
78/15, 102/19) Sluzba je tijekom 2024. godine provodila praéenje provedbe preporuka danih u
prijasnjim izvjeS¢ima unutarnje revizije. Provedeno je pracenje provedbe preporuka danih u okviru
sliedecih revizija: Revizija upravljanja Twinning out ugovorima, Revizija procesa obraCuna i isplate
naknade troSkova prijevoza zaposlenika, Revizija procesa obracuna i isplate place zaposlenika i
Revizija procesa obrade i evidentiranja ulaznih raCuna.

Unutarnja revizija obvezna je pripremiti Misljenje unutarnje revizije o sustavu unutarnjih kontrola za
podru€ja koja su bila revidirana u prethodnoj godini, koje se prilaze Izjavi o fiskalnoj odgovornosti.
Navedeno je pripremljeno i dostavljeno ravnatelju Agencije u veljaci 2024. godine.

U studenome 2024. godine na temelju provedene procjene rizika pripremljen je i dostavljen ravnatelju
na usvajanje prijedlog GodiSnjeg plana unutarnje revizije za 2025. godinu. Godisnjim planom unutarnje
revizije definirane su pojedinacne revizije koje ¢e se provesti u 2025. godini te njihov cilj, opseg,
revizijske metode, koje Ce se primijeniti, i potrebni resursi za obavljanje svake pojedinacne revizije.

2.2. Sluzba za normativno-pravne poslove

Sluzba za normativno-pravne poslove pruza podrSku u internim pravnim poslovima. Sluzba koordinira
pracenje zakonske regulative, uskladivanje internih pravnih akata i poslovnih procedura Agencije,
izraduje pravna mislienja iz djelokruga Sluzbe, daje primjedbe na prijedloge nacrta zakona i
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podzakonskih akata iz djelokruga Agencije, vodi odgovarajuce evidencije, sudjeluje u pripremi ugovora
0 javnoj nabavi i ostalih ugovora koji se odnose na poslovanje Agencije te sudjeluje i pruza strucnu
podrsku odvjetnicima u sporovima iz nadleznosti Sluzbe.

Tijekom 2024. osigurano je svakodnevno pracenje relevantne zakonske regulative, od ¢ega je uocena
izmjena 11 zakona, 14 podzakonskih akata i 3 ugovora od znaCaja za redovito poslovanje Agencije, 0
¢emu su pravovremeno obavjeSteni nadlezni uredi i sluzbe, u Ciji djelokrug spadaju pitanja koja se
ureduju predmetnim zakonskim i podzakonskim propisima te ugovorima. Pregledani su postojeci opCi
akti te je predlozen plan uskladivanja s vaZzeCim zakonskim i podzakonskim propisima.

Nastavno na izmjene nastale stupanjem na snagu Zakona o plaama u drzavnoj sluzbi i javnim
sluzbama (Narodne novine, broj 155/23), tijekom sijeCnja, veljaCe i ozujka 2024. Sluzba za normativno-
pravne poslove je sudjelovala u pripremi prijedloga novog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i
sistematizaciji radnih mjesta te pruzala pravnu podrsku prilikom uskladivanja poslovanja s nastalim
izmjenama. Ukupno je tijekom godine izradeno devet (9) prijedloga izmjena op¢ih akata koji su
ukljucivali izmjene i dopune opCih akata, zatim prijedloge novih op¢ih akata i prociséene tekstove opcih
akata.

Nadalje, zaprimljeno je ukupno 44 upita za pravnim misljenjima i izradeno isto toliko pravnih misljenja,
pregledano je ukupno 13 sporazuma, 28 ugovora te je pregledana i izradena 41 odluka.

Sluzba za normativno-pravne poslove je tijekom 2024. zaprimila i odgovorila na 480 upita za misljenjima
i o¢itovanjima na zakonske i podzakonske propise.

Ostali poslovi Sluzbe za normativno-pravne poslove odnosili su se na pruzanje pravne podrske u
podrucju prava na pristup informacijama, odgovore na vanjske upite odvjetnika, koordinaciju s vanjskim
odvjetnikim uredima u vezi zastupanja Agencije u teku¢im sudskim sporovima, pruzanju pravne
podrSke u provedbi projekata medunarodne institucionalne suradnje i projektima tehnicke pomoci u
kojima Agencija sudjeluje.

Takoder, tijekom godine odrZano je ukupno Sest (6) sjednica Upravnog vijea Agencije pri ¢emu je
Sluzba za normativno pravne poslove koordinirala pripremu dokumentacije i organizacije sjednica
Upravnog vijeca.

2.3. Sluzba za financije i racunovodstvo

Sluzba za financije i raunovodstvo osigurala je neometano funkcioniranje sustava financijskog
upravljanja Agencije. Aktivnostima racunovodstvenog sustava omoguceno je pracenje i evidentiranje svih
poslovnih promjena koje su predmet radunovodstvenih evidencija te izrada eksternih financijskih
izvjeStaja na propisani nacin i u zadanim rokovima.

Financijski plan Agencije nakon izmjena i dopuna tijekom 2024. godine, iznosio je 18.626.500 EUR, a
realiziran je u iznosu od 17.654.503,09 EUR ili 94,78%.
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Tablica 1: Realizacija Financijskog plana Agencije za 2024. godinu prema programskoj klasifikaciji

Ra&un/ootoroaram Financijski Realizacija Realizacija
potprog plan 2024, 2024, u%
2210  Financiranje i ugovaranje pretpristupnin - 1g 676 500,00 17.654.503,09 94,78
i fondova EU
A825001 Administracija i upravljanje SAFU 5.419.000,00 5.146.041,44 94,96
K825028 8.423.500,00 7.930.001,23 94,14
Program konkurentnost i kohezija,
tehnicka pomo¢ 2021.-2027. (EFRR)
tehnicka pomo¢ 2021-2027. (FPT)
tehnicka pomo¢ 2021.-2027. (KF)
K825034  |ntegrirani teritorijalni program, tehnitka ~ 1.131.000,00  108.924.565,00 96,31
pomoc¢ 2021.-2027. (EFRR)
izvrS8avanja i uloge internih kontrola
Unaprjedenje usluga prostornih
1825021 podataka u republici Moldovi u skladus ~ 24.000,00 23.731,96 98,88
EU standardima
895027 Podrska EU u jaCanju kapaciteta i
uskladivanju s EU zakonodavstvom u LB LB00 L2l 1
veterinarskom sektoru u Bosni i
Hercegovini
upravu u Jordanu (JOIPA)
1825036 Tehnicka pomo¢ Moldova 0,00 8.162,46 0
Unaprjedenje funkcioniranja
T825038  crnogorskog AFCOS sustava u cilju 0,00 43.962,05 0
ucinkovite zastite financijskih interesa
EU
Podrska inspekcijskim sluzbama za
T825039 0,00 6.656,32 0

prijevoz putnika i robe u Sjevernoj
Makedoniji (MMPI)
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3. UREDIZA KONTROLU PROVEDBE PROJEKATA

Djelatnici Ureda za kontrolu provedbe projekata tijekom prethodne godine pratili su provedbu i kontrolirali
prihvatljivost izdataka nastalih u okviru ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava, $to obuhvaca provjeru
jesu li financirani proizvodi i usluge isporueni te radovi izvrSeni, jesu li izdaci koje je korisnik prikazao
stvarno nastali te udovoljavaju li uvjetima prihvatljivosti u skladu s nacionalnim i pravilima EU tijekom
cijelog razdoblja provedbe i trajanja projekta kao i provedbu terenskih provjera. Navedene provijere vrsile
su se za Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014.-2020., Program Konkurentnosti i kohezija te
Integrirani teritorijalni program 2021.-2027. i Nacionalni plan oporavka i otpornosti 2021.-2026. Takoder,
za projekte zavrSene u prethodnim godinama djelatnici su vrsili provjere za razdoblje u kojem je korisnik
obavezan osigurati trajnost projekta $to podrazumijeva kontrolu izvjeStaja nakon provedbe projekta
dostavljenih od strane korisnika projekata te izvrSavanje pojedinacnih provjera na licu mjesta u skladu sa
definiranim planom.

SAFU, sukladno Sporazumima o obavljanju zadaca i aktivnosti raspodjele bespovratnih financijskih
sredstava iz FSEU odobrenih za financiranje sanacije Steta od potresa u okviru vraanja u uporabljivo
stanje infrastrukture potpisanima s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i mladih te Ministarstvom
zdravstva, pruzala pomo¢ u obavljanju zadaca i aktivnosti kao Tijelo odgovorna za provedbu financijskog
doprinosa (TOPFD) u podru¢ju obrazovanja i zdravstva. Nakon isteka razdoblja prihvatljivosti troSkova iz
FSEU-a, SAFU je tijekom 2024. godine nastavio pratiti provedbu 110 projekata cjelovite obnove i 8
projekata konstrukcijske obnove obzirom da su se predmetni ugovori nastavili financirati sredstvima
NPOO-a te drzavnog proraCuna.

U okviru svojih nadleznosti, a kako bi se osiguralo pravovremeno i odgovarajuce pracenje provedbe
projektnih aktivnosti, Uredi su izradili i provodili Plan terenskih provjera projekata. Takoder, Uredi za
kontrolu provedbe projekata u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti obavljali su poslove vezane
za pravodobnu, u€inkovitu i svrhovitu pripremu ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava u skladu s
informacijama sadrZzanima u Odluci o financiranju i relevantnim Pozivom za dostavom projektnih
prijedloga. Djelatnici Ureda su ujedno zaduZeni i za unos podataka u informacijski sustav MIS, sustav
eFondovi, eKohezija te FondoviEU.

Uz navedene osnovne procese, djelatnici Ureda kontinuirano su sudjelovali u komentiranju poziva na
dostavu projektnih prijedloga u okviru financijskog razdoblia 2021.-2027, pruZanju edukacija
zaposlenicima, ali i drugim tijelima javne i drzavne uprave uklju¢enima u provedbu programa EU kao i
korisnicima bespovratnih sredstava te sudjelovali u pripremama razlicitih izvjeS¢a koja se pripremaju za
tijela unutar institucionalnog okvira za koristenje fondova u RH. Osim navedenih aktivnosti, djelatnici
Ureda aktivno su sudjelovali u izradi razli¢itih unaprijed propisanih i ad-hoc izvjeSc¢a i procjena koje se
pripremaju za potrebe tijela u sustavu, suradivali s revizorskim tijelom na nacin da su dostavljali trazena
pojasnjenja, informacije i dokumentaciju te osiguravali realizaciju postupanja prema revizorskim nalazima
| preporukama u svom postupanju.

U Agenciji kontrolu provedbe projekata prati pet ureda koji su organizirani u 15 sluzbi i 45 odjela. Na
istima je sistematizirano 355 radnih mjesta od Cega je broj popunjenih radnih mjesta do kraja 2024.
godine iznosio 212.

IzvrSenje plana rada za 2024. godinu

Tijekom 2024. godine, u okviru aktivnosti iz nadleznosti Ureda, djelatnici su pratili provedbu projekata
financiranih iz EU fondova, na nacin da su kontrolirali i odobravali prihvatljive izdatke koji su nastali kod
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korisnika i koji su potrazivani u sklopu Zahtjeva za nadoknadom sredstava po potpisanim ugovorima o
dodjeli bespovratnih sredstava, provjeravali ve¢e izmjene ugovora i pripremali dodatke ugovorima o
dodjeli bespovratnih sredstava, provjeravali zahtjeve za manjom izmjenom ugovora, kontrolirali dodatke
ugovora na jednostavnim nabavama i dodatke na nabavama koje su provodili neobveznici javne nabave
u okviru OPKK, NPOO i FSEU ugovora, kontrolirali i odobravali zahtjeve za isplatom predujma, pripremali
zahtjeve za pla¢anje i povrate, provodili terenske provjere na projektima te bili ukljuCeni u ostale aktivnosti
u cilju uspjesne provedbe projekata.

Tijekom prethodne godine djelatnici Ureda nastavili su s pracenjem provedbe 459 ugovora u okviru OP
Konkurentnost i kohezija na kojima su se projekine aktivnosti nastavile provoditi i nakon 31. prosinca
2023. godine kako bi se ostvarili pokazatelji i cilievi na predmetnim projektima. Tijekom prve polovice
2024. godine fokus je bio na ubrzavanju aktivnosti pregleda ZNS-ova i ZZNS-ova te verificiranja troSkova
nastalih i placenih do 31. prosinca 2023. obzirom da je kao krajnji rok u kojem je SAFU trebao zavrsiti sve
potrebne kontrole definiran datum 30. lipnja 2024. kako bi isti bili prihvatljivi za financiranje iz OPKK
2014.-2020. Do kraja kalendarske godine pregledano je i odobreno ukupno 765 zahtjeva za nadoknadom
sredstava, od ¢ega 381 medu zahtjev i 384 zavrénih zahtjeva za nadoknadom sredstava. U izvje$tajnom
razdoblju pripremljeno je 833 Zahtjeva za placanje/povrat sredstava te su izvrene 632 terenske provjere
od Cega se 597 provjera na licu mjesta odnosi na redovne provjere, a 35 na terenske provjere nakon
provedbe projekta. Takoder, tijekom navedenoga razdoblja obradeno je 307 zahtjeva za izmjenom
ugovora odnosno pregledano je 170 zahtjeva za velikom i 137 zahtjeva za malom izmjenom govora. U
istom razdoblju provjerena su 72 plana nabave.

Tijekom prethodne godine u SAFU su zaprimljeni prvi ugovori iz financijske perspektive 2021.-2027. Do
31. prosinca 2024. godine ugovorena su 73 nova projekta, a u pripremi se nalazilo dodatnih 15 projekata
Cije se ugovaranje oCekuje tijekom sijenja 2025. godine. Uredi su takoder tijekom prethodne godine
sudjelovali u komentiranju i pripremi dijelova dokumentacije za 73 poziva na dostavu projektnih prijedloga
u okviru Programa Konkurentnost i kohezija te Integrirani teritorijalni program. U izvje$tajnom razdoblju na
predmetnim projektima pregledano je i odobrena su ukupno 44 zahtjeva za nadoknadom sredstava, od
¢ega 23 medu zahtjeva i 21 zavrsni zahtjev za nadoknadom sredstava. Pripremljena su 43 Zahtjeva za
placanje/povrat sredstava te pregledano 11 Zahtjeva za predujmom od zaprimljenih 13. Djelatnici su
izvrSili deset planiranih terenskih provjera, a obradili devet zahtjeva za izmjenom ugovora (Cetiri zahtjeva
za velikom i pet zahtjeva za malom izmjenom govora). U izvje$tajnom razdoblju takoder je provjereno 67
planova nabave.

Takoder, Uredi su pratili provedbu 454 ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava financiranih iz
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti te su tijekom izvjeStajnog razdoblju pripremili i ugovorili 189
ugovora iz 10 poziva na dodjelu bespovratnih sredstava. Tijekom prosinca u pripremi su se nalazila
dodatnih 38 ugovora iz Cetiri poziva na dodjelu bespovratnih sredstava Cije se ugovaranje ocekuje kroz
prvi kvartal 2024. godine. Odobrena su 555 zahtjeva za nadoknadom sredstava od ¢ega 540 medu
zahtjeva i 15 zavr$nih zahtjeva za nadoknadom sredstava, obradeno je 86 zahtjeva za predujam,
prekontrolirana su 263 plana nabave, izraden je 451 zahtjev za placanje/povrat te su provedene 142
provjere na licu mjesta. Takoder su djelatnici prekontrolirali i obradili 86 zahtjeva za izmjenom ugovora o
dodjeli bespovratnih sredstava od ¢ega se njih 25 odnosile na zahtjeve za velikom, a 61 na zahtjeve za
manjom izmjenom ugovora.

U okviru projekata Fonda solidarnosti koji su se nastavili financirati iz NPOO-a i drzavnog proracuna,
Uredi su u izvjeStajnom razdoblju provodili kontrolu provedbe 118 ugovora o dodijeli bespovratnih
sredstava. Tijekom 2024. godine djelatnici su pregledali 431 zahtjev za nadoknadom sredstava i 12
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zavr$nih zahtjeva za nadoknadom sredstava, provjerili dva plana nabave te je odradeno deset provjera
na licu mjesta.

Djelatnici Ureda su kontinuirano tijekom 2024. godine u suradnji s ostalim tijelima unutar institucionalnog
okvira za koriStenje europskih fondova u RH radili na unaprjedenju procedura koje ureduju postupanje u
okviru svoje nadleznosti. Djelatnici Ureda su takoder pruZali podrSku vezano za prikupljanje
dokumentacije i pripreme ocitovanja za potrebe raznih revizija vezanih uz Operativni program
Konkurentnost i Kohezija, Nacionalni plan oporavka i otpornosti, Program Konkurentnosti i kohezija te
Integrirani teritorijalni program 2021.-2027., a ujedno su sudjelovali i u edukacijama za korisnike
bespovratnih sredstava.

Uredi takoder provode aktivnosti vezane uz smanjenje vjerojatnosti nastanka rizika te smanjenje utjecaja
nastalih rizika na razini posrednickog tijela razine 2/provedbenog tijela u okviru programa iz nadleZnosti
SAFU na prihvatljivu razinu primjenom mjera za ublazavanje rizika i mjera za ublazavanje rizika od
prijevara.

4. URED ZA INFRASTRUKTURNE | GRADEVINSKE RADOVE

Ured za infrastrukturne i gradevinske radove provodi savjetovanja, kontrole i verifikacije troSkova
gradevinskih ugovora unutar projekata financiranih kroz ESI fondove i NPOO, te vrsi terenske provjere.
Ured sudijeluje u pripremi dijelova poziva za dostavu projektnih prijedloga, pruZanju struéne podrske
Uredu za odabir projekata u procesu evaluacije projektnih prijedloga koji ukljuCuju gradevinske i
infrastrukturne komponente, sudjeluje u ex-ante i ex-post pregledu tehni¢kog dijela dokumentacije, vrSi
edukacije vezane za provedbu ugovora o radovima te suraduje s revizorima u njihovim revizijskim
misijama i priprema odgovore na nalaze i preporuke.

Ured je sistematiziran u Cetiri sluzbe i osam odjela s ukupno 49 radnih mjesta od ¢ega je broj popunjenih
radnih mjesta do kraja 2024. godine iznosio 28 inZenjera.

IzvrSenje plana rada za 2024. godinu

Kada je rije¢ o projektima iz Operativnog programa Konkurentnost i kohezija, Programa iz podrucja
konkurentnosti i kohezije za financijsko razdoblie 2021. - 2027., Programa iz podrucja teritorijalnih
ulaganja i pravedne tranzicije za financijsko razdoblje 2021. — 2027 i Nacionalnog plana oporavka i
otpornosti, u ulozi strucne i tehnicke pomoc¢i Ured pruza struCne konzultacije vezane za provjeru
projekata prilikom pripreme ugovora i kod verifikacije gradevinskih komponenti u ugovorima o
bespovratnim sredstvima, daje razliCita savjetovanja vezana za zakonsku regulativu s podrucja
graditeljstva i primjenjivost iste na pozive, po potrebi pruza konzultacije prilikom kontrole planova nabave i
provedbe javne nabave radova i stru¢nog nadzora unutar ugovora o bespovratnim sredstvima te aktivno
sudjeluje u terenskim provjerama radi odobrenja i ovjere troSkova vezanih za izvodenje gradevinskih
radova.

Tijekom godine provedeno je savjetovanje i kontrola ugovora s komponentom radova i nadzora na oko
364 razliCitih projekata unutar OP Konkurentnost i kohezija, Programa iz podruéja konkurentnosti i
kohezije za financijsko razdoblje 2021. - 2027., Programa iz podrucja teritorijalnih ulaganja i pravedne
tranzicije za financijsko razdoblje 2021. — 2027. i Nacionalnog plana oporavka i otpornosti iz nadleznosti
Agencije. ProsjeCan broj ugovora o bespovratnim sredstvima s gradevinskom komponentom po
operativnom djelatniku/djelatnici Ureda je 20, a od toga veéina ugovora ima viSe ugovora o radovima u
obuhvatu projekta. Tijekom protekle godine djelatnici Ureda izvrSili su 325 terenskih provjera s
gradevinskom komponentom te provjerili odabrane uzorke, potvrdili nastale troSkove odnosno predloZili
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odbijanje neprihvatljivih tro8kova, izvrSili 17 ex ante provjera tehnicke dokumentacije, pregledali tehnicku
dokumentaciju u okviru nabave gradevinskih radova na 161 ex-post provjeri, izdali 980 stru¢nih miSljenja i
odrzali 119 sastanaka s Korisnicima.

Osim navedenog Ured je sudjelovao u pripremi dijelova dokumentacije poziva na dostavu projektnih
prijedloga i ispravaka poziva u okviru Programa iz podru¢ja konkurentnosti i kohezije za financijsko
razdoblje 2021. - 2027. i Programa iz podrucja teritorijalnih ulaganja i pravedne tranzicije za financijsko
razdoblje 2021. — 2027 za koje je Agencija nadlezna.

U okviru projekata zapocetih iz Fonda solidarnosti, a koji su se nastavili financirati iz NPOO-a i drzavnog
proracuna, Ured je provodio tehni¢ko savjetovanje i kontrolu ugovora o radovima i nadzora za ukupno 83
ugovora. Tijekom 2024. godine za projekte iz FSEU obavljeno je 12 provjera na licu mjesta, pregledali
tehniCku dokumentaciju u okviru nabave gradevinskih radova na Sest ex post provjera, izradeno je 133
stru¢nih misljenja te je odrZzano 20 sastanaka.

Povrh navedenog, tijekom 2024. godine su Cetiri djelatnika Ureda bila angaZirana na pruzanju stru¢ne
podrdke Uredu za odabir projekata u procesu evaluacije projektnih prijedloga koji ukljucuju gradevinske i
infrastrukturne komponente $to je ukljuCivalo analizu tehnickih, gradevinskih i infrastrukturnih aspekata
prijedloga.

Uz navedene osnovne procese, djelatnici su sudjelovali i u pruzanju edukacija zaposlenicima Agencije, ali
i drugim tijelima javne i drzavne uprave ukljuenima u provedbu programa EU, kao i korisnicima
bespovratnih sredstava. Ujedno Ured provodi aktivnosti vezane uz smanjenje vjerojatnosti nastanka rizika
te smanjenje utjecaja nastalih rizika na razini posrednickog tijela razine 2/provedbenog tijela u okviru
programa iz nadleznosti SAFU na prihvatljivu razinu primjenom mjera za ublaZavanje rizika i mjera za
ublazavanie rizika od prijevara.

5. UREDIZA PROVJERU NABAVE

Uredi za provjeru nabave su zaduzeni za ex-ante provjeru dokumentacije o nabavi koju pripremaju
korisnici bespovratnih sredstava te se tijekom 2024. godine ex-ante provjera provodila za nabave
korisnika bespovratnih sredstava Ciji ugovori se provode u portfelju svih pet Ureda za kontrolu provedbe
projekata u Agenciji. Ex-ante provjera sastoji se od analize dostavljene dokumentacije, davanja misljenja,
savjeta, identifikacije rizika i ukoliko je primjenjivo predlaganja nacina za upravljanje rizicima. Provedena
provjera ne predstavlja odobrenije jer bi se isto kosilo s propisima koji reguliraju nabavu, a koji definiraju
da je za samu nabavu odgovoran narucitelj, stoga na njemu stoji i konacna odgovornost za provedeni
postupak nabave te poStivanje upucenih savjeta koji nemaju nuzno uvijek ucinak na nastanak
nepravilnosti, ve¢ i na olakSavanje pregleda i ocjene ponuda i jasno¢u dokumentacije.

Osim za ex-ante provjeru, Uredi su zaduzeni i za ex-post verifikaciju provedenih postupaka nabave koja
se sastoji od naknadne provjere je li provedeni postupak nabave sukladan nacionalnom zakonodavstvu i
okviru provedbe projekata financiranih bespovratnim sredstvima iz EU fondova. Djelatnici Ureda za
provjeru nabave takoder su nadlezni i za provjeru prihvatljivosti dodataka ugovorima o javnoj nabavi koji
se sklapaju tijekom izvrSenja tih ugovora o nabavi.

Postupci nabave koji su predmet provjere financirali su se iz razli€itih izvora, Operativni program

,Konkurentnost i kohezija* 2014. — 2020., Integrirani teritorijalni program i Program Konkurentnost i
kohezija 2021.-2027., kao i iz Nacionalnog plana oporavka i otpornosti.
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Uredi takoder sudjeluju u pripremi dokumentacije za revizorske misije, provjere na razini Sustava i
kontrole Tijela za ovjeravanje vezanih uz Operativni program Konkurentnost i Kohezija, Nacionalni plan
oporavka i otpornosti te Program konkurentnosti i kohezija i Integrirani teritorijalni program 2021.-2027 .te
sudjeluju u pripremi ocitovanja na nalaze i osiguravali realizaciju postupanja prema istima u svom
postupanju. Ujedno u Uredima se provode aktivnosti vezane uz smanjenje vjerojatnosti nastanka rizika te
smanjenje utjecaja nastalih rizika na razini posrednikog tijela razine 2/provedbenog tijela u okviru
programa iz nadleznosti SAFU na prihvatljivu razinu primjenom mjera za ublaZavanje rizika i mjera za
ublazavanie rizika od prijevara.

U kontekstu kapaciteta, u Agenciji za predmetne poslove nadlezni su tri Ureda organizirana u 9 sluzbi i 18
odjela u kojima je do kraja 2024. bilo 180 sistematiziranih radnih mjesta od ¢ega je do kraja 2024. godine
bilo 101 popunjenih.

Izvr$enje plana rada za 2024. godinu

U 2024. godini u okviru Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. uredi su obavili 88
ex-post verifikacija postupaka nabave te su takoder proveli 517 provjera dodataka ugovorima o javnoj
nabavi koje sklapaju korisnici bespovratnih sredstava sa svojim ugovarateljima.

Slijedom primitka prvih ugovora iz novog financijskog razdoblja, Uredi su proveli 24 ex-post provjere
postupaka nabave, od kojih 6 u okviru Programa Konkurentnost i kohezija te 18 u okviru Integriranog
teritorijalnog programa. Isto tako, djelatnici ureda pregledali su sveukupno 81 dodatak ugovorima o javnoj
nabavi od ¢ega 27 na PKK ugovorima, a 54 na ITP ugovorima. Uz navedeno, uredi su tijekom prethodne
godine proveli devet ex-ante provjera dokumentacije o nabavi za projekte iz predmetnih programa.

U okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti provedeno je 197 ex-post kontrola postupaka nabave i
269 provjere dodataka ugovorima o javnoj nabavi. Takoder su proveli 20 ex-ante provjera dokumentacije
0 nabavi za NPOO projekte iz portfelja SAFU.

U skladu sa Sporazumom o suradniji na provedbi ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava zaklju¢enih u
okviru Poziva za dodjelu bespovratnih sredstava ,Priprema projektno-tehnicke dokumentacije za projekte
u podrucju digitalne transformacije i zelene tranzicije*, SAFU provodi ex post preglede postupaka nabava
provedenih u okviru podkomponente C2.1. ,JaCanje kapaciteta za izradu i provedbu javnih politika i
projekta“ investicije C2.1.R2-11 ,Osiguravanje pomoc¢i korisnicima u pripremi projektno-tehnicko
dokumentacije“. Tijekom izvjeStajnog razdoblja zaprimljeno je i pregledano 80 predmetnih postupaka
nabava te 68 dodataka ugovorima o javnoj nabavi.

Uz prethodno navedeno, Uredi su tijekom izvjeStajnog razdoblja redovno azurirali i objavljivali na
internetskim stranicama Agencije upute o pripremi i provedbi postupaka nabave za Kkorisnike
bespovratnih sredstava s popisom najces¢ih pogreSaka.

Djelatnici Ureda sudjeluju i u internim i meduinstitucionalnim radnim skupinama s ciliem unaprjedenja i
standardizacije procedura, pri ¢emu je jedan od pomocnika ravnatelja ujedno i zamjena koordinatora za
podrucje javne nabave.

Djelatnici Ureda i sami odrzavaju edukacije odnosno predavanja u okviru implementacijskih radionica za
korisnike bespovratnih sredstava te edukacije namijenjene tijelima u sustavu upravljanja i kontrole EU
fondova. Djelatnici Ureda nastavili su odrzavati i edukacije za stjecanje certifikata u podru¢ju javne
nabave.
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6. URED ZA ODABIR PROJEKATA

Ured je osnovan stupanjem na snagu novog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih
mjesta na dan 1. veljae 2024. U prva dva mjeseca odrzavale su se edukacije za novozaposlene te
interni sastanci kako bi se svi upoznali s potrebnim procedurama i programima financijskog razdoblja
2021.-2027. kojima ¢e se Ured baviti. Tijekom godine odrzan je jo§ jedan ciklus edukacija za
novozaposlene, dvije edukacije Modul odabira za Drzavnu $kolu javne nabave te nekoliko edukacija u
suradnji s MRRFEU za gradove (PTOO).

Sukladno dodijeljenoj ulozi Posrednickog tijela razine 2 (PT2) za provedbu Programa Konkurentnost i
kohezija ili Posrednickog tijela za provedbu operacija (PTPO) za provedbu Integriranog teritorijalnog
programa koju provodi Agencija, Ured za odabir projekata, u suradnji s ostalim nadleznim uredima,
sudjelovao je u pripremi poziva za dodjelu bespovratnih sredstava te je bio nadleZzan za provodenje
postupaka dodjele bespovratnih sredstava u fazama koje su Agenciji kao PT-u 2 ili PTPO-u dodijeljene u
sklopu pojedinog Poziva. Provodenje postupka odabira podrazumijeva evaluaciju projektnih prijava prema
zadanim kriterijima prihvatljivosti i kriterijima odabira te se u okviru istog provodi administrativna provjera i
provjera prihvatljivosti projektnog prijedloga, prijavitelja i partnera, aktivnosti; ocjena kvalitete prema
kriteriima odabira iz poziva na dodjelu bespovratnih sredstava; te provjera prihvatljivosti troSkova
projektnog prijedloga u odnosu na kriterije prihvatljivosti u dijelu koji se odnosi na troSkove i odredivanje
najviSeg iznosa bespovratnih sredstava (drZavnih potpora i/ili de minimis potpora) koji se moZe dodijeliti.

Povrh navedenoga, Ured pruza struénu podrku Uredima za kontrolu provedbe projekata prilikom
odlu€ivanja o prihvatljivosti izmjene ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava u slu€ajevima kada je
potrebno utvrditi utjeCe li traZena izmjena na postupak odabira.

Djelatnici Ureda sudjeluju u radnim skupinama s ciliem unaprjedenja i standardizacije procedura vezanih
za postupak dodjele te sudjeluje u pripremi dokumentacije za revizorske misije, provjere na razini
Sustava i kontrole Tijela za ovjeravanje vezanih uz Operativni program Konkurentnost i Kohezija te
Program konkurentnosti i kohezija i Integrirani teritorijalni program 2021.-2027. Takoder po potrebi
sudjeluje u pripremi oCitovanja na nalaze i osiguravaju realizaciju postupanja prema revizorskim nalazima
I preporukama u svom djelokrugu rada. Uz navedeno, Ured takoder provodi aktivnosti vezane uz
smanjenje vjerojatnosti nastanka rizika te smanjenje utjecaja nastalih rizika na razini posrednickog tijela
razine 2/provedbenog tijela u okviru programa iz nadleznosti SAFU na prihvatljivu razinu primjenom mjera
za ublazavanije rizika i mjera za ublazavanije rizika od prijevara.

Tijekom 2024. godine Ured je aktivno sudjelovao u komentiranju i pripremi dijelova dokumentacije za 73
poziva na dostavu projektnih prijedloga u okviru Programa Konkurentnost i kohezija te Integrirani
teritorijalni program za financijsko razdoblje 2021.-2027.

Do kraja 2024. godine ukupno je objavljen 81 poziv na dodjelu bespovratnih sredstava, od ¢ega 60
izravnih dodjela, 11 ogranicenih i 10 otvorenih postupaka dodjele. Ukupno su zaprimljene 263 prijave, za
80 prijava postupak dodjele je zavrSio do kraja 2024. godine, a za preostale je postupak u tijeku.
Zaprimljeno je ukupno 16 prigovora na postupak dodjele, od Cega ih je 15 odbijeno, a za 1 prigovor
MRRFEU jo$ nije donijelo rjeSenje.

Sto se tice kapaciteta, Ured je organiziran u dvije sluzbe sa sistematiziranih 19 radnih mjesta od ¢ega je

13 popunjenih radnih mjesta. Od listopada 2024. temeljem naloga ravnatelja radne procese Ureda za
odabir projekata obavljalo je 23 kolega iz drugih reda Agencije.
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7. URED ZA PRAVNE POSLOVE | UTVRDIVANJE NEPRAVILNOSTI

Ured za pravne poslove i postupke utvrdivanja nepravilnosti pruza pravnu podrsku u svim fazama
ugovaranja i pracenja provedbe ugovora o bespovratnim sredstvima financiranih iz europskih fondova.
Ured je odgovoran za provodenje postupka utvrdivanja nepravilnosti; provodi aktivnosti prevencije,
otkrivanja i ispravljanja nepravilnosti te utvrdivanja i ispravljanja prijevara, uzimaju¢i u obzir utvrdene
rizike, korektivne mjere i povrate nepropisno placenih iznosa s kamatama. Ured je odgovoran za
provodenje postupka po prijavljenoj sumniji na nepravilnost, slozenost kojeg ovisi o prirodi i kompleksnosti
prijave sumnje. Postupak ukljuCuje: ovjeravanje obrasca prijave sumnje na nepravilnost;
utvrdivanje/analiziranje prijavljene sumnje nepravilnost i dono$enje Odluke o (ne)postojanju nepravilnosti
u definiranim rokovima, u kojem Ured utvrduje €injenicno stanje, po potrebi traZi o€itovanja korisnika i
konzultira se sa struénjacima unutar i izvan Agencije ovisno o specificnosti prijave, primjerice; IT
struénjacima i gradevinskim stru¢njacima, analizira nacionalne i EU propise, sudsku praksu nacionalnih
tijela, prvenstveno praksu DKOM-a, kao i Europskog suda pravde. Ujedno, Ured je zaduzen za izdavanje
priviemenih mjera za zastitu povrata potencijalno nepravilnih sredstava; obavje$tavanje nadleznih tijela i
Korisnika o donesenoj odluci o nepravilnosti; izvjeStavanje o nepravilnostima; izvjeStavanje nadleznih
tijela o zaprimljenim prijavama sumnji na nepravilnosti i/ili prijevaru.

Ured sudjeluje u procesima mirenja u skladu s odredbama ugovora te sudjeluje u sudskim
postupcima/arbitrazama u suradnji s odvjetnicima vezanim za temeljne poslove SAFU-a (ugovore o
bespovratnim sredstvima). Uz navedeno, Ured takoder provodi aktivnosti vezane uz smanjenje
vjerojatnosti nastanka rizika te smanjenje utjecaja nastalih rizika na razini posredni¢kog tijela razine
2/provedbenog tijela u okviru programa iz nadleznosti SAFU na prihvatljivu razinu primjenom mjera za
ublazavanije rizika i mjera za ublaZavanje rizika od prijevara.

Ured je organiziran u Cetiri sluzbe i osam odjela u kojima je sistematizirano 58 radnih mjesta. Na kraju
2024. godine u Uredu je bilo zaposleno 27 djelatnika.

lzvr$enje plana rada za 2024. godinu

Tijekom 2024. godine Ured je u okviru Operativnog programa Konkurentnost i Kohezija 2014.-2020. u
sluzbenom postupku utvrdivanja nepravilnosti obradio oko 56 prijava sumnje na nepravilnosti te je
doneseno 73 Odluke o nepravilnosti (dio odluka se odnosi na prijave sumnji obradene krajem 2023.
godine). Tijekom istoga razdoblja doneseno je i 175 ispravaka/dopunal/izmjena Odluka o nepravilnosti.
Takoder, u 2024. godini Upravljacko tijelo je donijelo 262 RjeSenja o prigovorima, koja se odnose na
podnesene prigovore. U dosad rijeSenim prigovorima, 110 prigovora je rezultiralo usvajanjem istih, u 33
slucajeva je prigovor djelomi¢no usvojen, a djelomi¢no odbijen, u 118 sluCajeva Upravljacko tijelo je
odbilo prigovor, odnosno potvrdilo Odluku o nepravilnosti, te je u jednom slucaju postupak po prigovoru
obustavljen.

Tijekom prethodne godine Ured je u okviru Integriranog teritorijalnog programa 2021.-2027. obradio tri
prijave sumnje na nepravilnost te izradio tri Odluke o (ne)postojanju nepravilnosti. U okviru Programa
konkurentnosti i kohezije za novo razdoblje joS nije zaprimljena niti jedna prijava sumnje na nepravilnosti.

Ured je aktivno sudjelovao u komunikaciji s Upravljackim tijelom vezano za izradu Uputa o postupaniju,

kao i drugim relevantnim tijelima: Ministarstvom gospodarstva, poduzetniStva i obrta, Upravom za
trgovinu i politiku javne nabave, Ministarstvom financija te Ministarstvom pravosuda i uprave.
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U okviru zadaca i aktivnosti SrediSnje agencije za financiranje i ugovaranje programa i projekata
Europske unije sukladno Odluci o sustavu upravljanja i pracenju provedbe aktivnosti u okviru
Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. — 2026., a koje se odnose na sudjelovanje u postupku
utvrdivanja nepravilnosti, Ured za pravne poslove i utvrdivanje nepravilnosti zaprimio je 40 prijava (31
prijavu u okviru NPOO-a te devet prijava za NPOO po Sporazumu ) i izradio 29 Odluka o (ne)postojanju
nepravilnosti za NPOO i devet Odluka za NPOO po Sporazumu u 2024. godini. Takoder, u 2024. godini,
KT je donijelo ukupno Sest RjeSenja o prigovorima kojima je odbijen/odbacen prigovor, dok je u odnosu
na odluke koje su donesene po Sporazumu doneseno dva rjeSenja, a od toga je jednim rjeSenjem
usvojen prigovor, dok je drugim odbijen.

Tijekom 2024. Ured je osiguravao realizaciju postupanja po revizorskim nalazima u svom djelokrugu rada
te pruzao pravnu podrsku u horizontalnim pitanjima. Nadalje, Ured po potrebi pruza podrSku provedbi
projekata Ciju provedbu prati SAFU te je odgovoran za upravljanje nepravilnostima za projekte iz
nadleznosti Agencije.

Takoder, djelatnici Ureda su aktivno sudjelovali u ulozi predavaca u online radionicama koje se
pripremaju za korisnike bespovratnih sredstava kao i u online in-house edukacijama za zaposlenike
Agencije.

8. URED ZA LJUDSKE POTENCIJALE, ANALITIKU | OPCE POSLOVE

Ured za ljudske potencijale, analitiku i opée poslove zaduzen je za cjelokupnu podrsku poslovanju
Agencije te obuhvaca velik broj razliitih aktivnosti, od pripreme i provodenja postupaka nabave,
skladiSnog poslovanja, dostave dokumentacije, ¢ajne kuhinje, primanja posjetitelja, primanja i spajanja
telefonskih poziva, evidentiranja ulazne poste, arhiviranja, brige o sluzbenim vozilima do pruzanja
informatiCke podrSke zaposlenicima, upravljanja i nadzora nad cjelokupnim informacijskim sustavom
Agencije.

Ured sudjeluje u pruzanju administrativne i logistiCke podrske prilikom provodenja twinning out projekata
kroz isplate ekspertima te drugih potreba u projektu. Ured, izmedu ostaloga, provodi aktivnosti vezane uz
upravljanje i razvoj ljudskih potencijala Agencije te aktivnosti razvoja, organizacije i odrzavanja programa
izobrazbe za zaposlenike Agencije i za korisnike projekata koji se financiraju u okviru programa u
nadleznosti Agencije.

Ured takoder provodi aktivnosti vezane uz smanjenje vjerojatnosti nastanka rizika te smanjenje utjecaja
nastalih rizika na razini posrednickog tijela razine 2/provedbenog tijela u okviru programa iz nadleznosti
SAFU na prihvatljivu razinu primjenom mjera za ublazavanje rizika i mjera za ublazavanje rizika od
prijevara.

Ured je uspjesSno izvrSio sve aktivnosti iz godiSnjeg plana rada Agencije s naglaskom na organizacijska i
kadrovska unapredenja Agencije za obavljanje zadaca vezanih za upravljanje projektima u okviru ESI
fondova. | u 2024. godini je nastavljena dodatna optimizacija procesa te administrativno uskladivanie i
jacanje kapaciteta u svrhu ucinkovitog izvrSavanja zada¢a PosredniCkog tijela razine 2. Takoder,
znacCajan dio aktivnosti ureda bio je posvecen razvoju i provedbi edukacija za korisnike bespovratnih
sredstava financiranih NPOO-a te pripremi administrativnih kapaciteta za preuzimanje obaveza u novom
financijskom razdoblju.

IzvrSenje plana rada za 2024. godinu
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8.1. Sluzba za upravljanje ljudskim potencijalima

Sluzba za upravljanje ljudskim potencijalima je i u 2024. godini nastavila kontinuirano pruZzati potporu i
nadogradivati sve segmente upravljanja ljudskim potencijalima Agencije, a posebno one koji se odnose
na upravljanje administrativnim kapacitetima Agencije. | u 2024. godini Agencija je zadrzala trend u
priviaCenju i zadrZzavanju kadrova visoke kvalitete u cilju odrZavanja ucinkovitog administrativnog
kapaciteta Agencije.

Sluzba je tijekom 2024. godine pravovremeno izvrSavala obaveze izvjeStavanja u svim segmentima
pripreme i dostavljanja dokumenata Agencije prema Upravljackom tijelu, a koji su se ponajprije odnosili
na organizacijski ustroj i administrativne kapacitete vezano za sustav upravljanja i kontrole ESI fondovima
sukladno relevantnim poglavljima Zajednickih nacionalnih pravila.

Kljuéni procesi i projekti kojima je SluZba za upravljanje ljudskim potencijalima rukovodila u 2024. godini
bili su sljedeci:

- Prevodenje radnih mjesta u skladu s odredbama Zakona o placama u drZavnoj sluzbi i javnim
sluzbama (NN 155/2023) koji je na snazi od 1. sijeCnja 2024. godine;

- Priprema novog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta radi
uskladivanja naziva radnih mjesta i uvjeta za raspored s odredbama Uredbe o nazivima radnih
mjesta, uvjetima za raspored i koeficijentima za obracun placa u javnim sluzbama (NN 22/2024)
koja je na snazi od 1. ozujka 2024.godine;

- Vodenje kompletne kadrovske evidencije Agencije koja ukljuuje i aktivno bavljenje radno-
pravnim aktivnostima povezanim s pravima i obavezama zaposlenika koja proizlaze iz radnog
prava;

- Aktivnosti usmjerene na zadrzavanje tzv. kljucnih kadrova te provedba mjera zadrzavanja
kadrova (izrada akata o nagradivanju i napredovanju);

- Koordinacija provedbe postupka procjene radnog ucinka;

- Administrativna priprema podataka za obracun place;

- Dostava kvartalnih internih izvjeS¢a o stanju ljudskih potencijala u Agenciji.

U 2024. godini Sluzba je pruzala podrSku uredima koji obavljaju temeljne poslove u vidu dostave
podataka i izrade izvjeS¢a za potrebe institucija koje upravljaju programima Europske unije u Republici
Hrvatskoj (Provjere na razini sustava i sl.) te za potrebe revizijskih misija i razliitih sluzbi Europske
komisije.

Ukupan broj zaposlenika Agencije na dan 31. prosinca 2024. godine iznosio je 487, uz 309 slobodnih
radnih mjesta prema vaZeCoj sistematizaciji, $to iznosi 61,2% ukupne popunjenosti Prosje€an broj
djelatnika u Agenciji u 2024. godini je iznosio 451. 97,1 % zaposlenih ima visoku stru¢nu spremu, a
prosjecna starosna dob zaposlenika Agencije u 2024. godini je 37,7 godina.

Godisnja stopa fluktuacije zaposlenika u 2024. godini iznosi 6,2%, a za temeljne poslove 6,7 %. Ukupan
broj djelatnika koji su napustili Agenciju u 2024. je 28, od Cega njih 24 iz temeljnih poslova. Rodiljni i
roditeljski dopust u 2024. koristilo je 9,8 % zaposlenika Agencije.

S obzirom na zadace koje Agencija ima u segmentu provedbe programa financiranih u sklopu EU
fondova, tijekom 2024. godine u planu su dodatne prilagodbe organizacijske strukture te optimizacija
radnih procesa, a u skladu s rezultatima provedene Analize radne opterecenosti te novim Zakonom o
plaéama u drzavnim i javnim sluzbama. Ovim ¢ée se prilagodbama nastaviti dodatno jagati administrativne
kapacitete u temeljnim organizacijskim jedinicama koje obavljaju poslove Posrednickog tijela razine 2. te
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na poslovima koje Agencija preuzima u okviru Nacionalnog plana otpornosti i oporavka kao i obaveze
koje je o€ekuju u novom financijskom razdoblju.

8.2. Sluzba za planiranje i razvoj ljudskih potencijala

OdrZavajuci visoke standarde kvalitete, Agencija je prilikom zapoSljavanja u 2024. godini nastavila
provoditi slozene selekcijske postupke koji su ukljucivali testiranje strutnog znanja, informaticke
pismenosti, engleskog jezika i razgovore s neposrednim i vis§im rukovoditeljima. Takoder, u 2024. godini
nastavljeno je koristenje aplikacije za prijavu kandidata na natje¢aje putem tzv. cloud tehnologije ¢ime je
zadrzana optimizirana i pove¢ana ucinkovitost samog postupka zapo$ljavanja, na nacin da je postupak
prijave u cijelosti digitaliziran te olakS8ava samu prijavu i umanjuje troSkove kandidatima i rasterecuje
Agenciju velike koli¢ine dokumentacije koja je zaprimana putem poste/osobne dostave. Prosjecno vrijeme
od objave natje¢aja za zaposljavanje do njegova zakljuCenja zadrzano je na razini oko 50 dana.

SrediSnja agencija za financiranje i ugovaranje EU projekata je tijekom 2024. godine provela natjeCaje za
zapo$ljavanje temeljem prethodno dobivenih suglasnosti nadleznog Ministarstva regionalnog razvoja i
fondova Europske unije. U skladu s navedenim 2024. godine provedena su Cetiri natje€aja u mjesecu
svibnju, listopadu i studenom.

U mjesecu svibnju raspisan je natje¢aj za 15 R.M. (22 izvrSitelja), na natje€aj se prijavilo 145 kandidata,
ukupan broj prijava na natje€aj je bio 337. NatjeCaj je ponisten za 8 izvrSitelja na 5 R.M. te je zaposleno
14 kandidata. U natje€aju koji je proveden u listopadu raspisana su 3 R.M. (5 izvrSitelja), na natjecaj se
prijavilo 9 kandidata, ukupan broj prijava bio je 14, natje¢aj je ponisten za 4 izvrSitelia na 2 R.M. te je
zaposlen 1 kandidat. Nadalje, Sluzba je u mjesecu studenom provela jo§ dva natje€aja. Na natje¢aju
studeni |. raspisana su 22 R.M. za 40 izvrSitelja, prijavila su se 222 kandidata dok je ukupan broj prijava
iznosio je 815. Na natjeCaju je zaposleno 18 kandidata, a natje€aj je ponisten za 22 izvrSitelja na 11 R.M.
Na natjeCaju studeni Il. raspisana su 2 R.M. za 4 izvrSitelja, prijavilo se 25 kandidata dok je ukupan broj
prijava iznosio 29. Na natje€aju je zaposleno 2 kandidata, a natje¢aj je ponisten za 2 izvrSitelja na 2 R.M.
Svi natje€aji provedeni su na zakonit i transparentan nacin uz postivanje pravila jednakog tretmana svih
kandidata. Na sve eventualne nedoumice kandidati su pravovremeno primili obrazlozenja Cime se i
nadalje potvrduje visok stupanj transparentnosti i organiziranosti u samoj provedbi natjecaja.

Tijekom 2024. godine Sluzba za planiranje i razvoj provela je razgovore s kandidatima koji su iskazali
interes za prelazak iz Tijela drzavne uprave u SrediSnju agenciju za financiranje i ugovaranje. Putem
premjestaja zaposleno je 6 kandidata. Sluzba je tijekom 2024. godine koordinirala radom studenata,
prikupljala podatke, vodila evidenciju radnog vremena, kao i sve ostale potrebne administrativne poslove
koji se odnose na studente. Nadalje, Sluzba za planiranje i razvoj ljudskih potencijala kontinuirano prati
napredak novih zaposlenika u probnom roku, te su u tu svrhu organizirani i provedeni individualni
razgovori sa svim novozaposlenima. Uz provedene javne natjeCaje, interne premjestaje, ostale poslovne
procese vezane za zapoSljavanje i razne administrativne poslove, Sluzba kontinuirano prikuplja i
objedinjuje podatke radne opterecenosti zaposlenika iz svih ustrojstvenih jedinica Agencije te istu prati te
po potrebi pravovremeno azurira.

8.3. Sluzba za izobrazbu

Glavne aktivnosti Sluzbe za izobrazbu u 2024. godini odnosile su se na nastavak provodenja sustavne
izobrazbe zaposlenika Agencije. Osim toga, Agencija je nastavila s provedbom edukacije korisnika
ugovora o bespovratnim sredstvima koji se financiraju iz programa u nadleznosti Agencije, s ciliem
jacanja znanja i sposobnosti za ucinkovitu provedbu projekata u skladu s odredbama ugovora i
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primjenjivim pravilima te pruzanjem potpore u vidu prijenosa znanja i iskustva tijelima u sustavu
upravljanja i kontrole.

U odnosu na 2023. povecan je broj edukacija za korisnike;17 edukacija odrZano je za korisnike iz NPOO-
a, dok je 1 edukacija odrzana za OP Konkurentnost i kohezija s obzirom da su svi korisnici iz navedenog
programa ve¢ prosli edukacije u proteklim godinama.

Poseban naglasak u aktivnostima edukacije u 2024. godini i dalje je na usavrSavanju zaposlenika
Agencije za ucinkovitu provedbu zada¢a u okviru programa financiranih iz fondova te na organizaciji
Redovitih usavrSavanja iz javne nabave kako bi zaposlenici stekli/obnovili certifikat iz javne nabave.
Specijalizirane interne edukacije organizirane su prvenstveno za nove zaposlenike. Dinamika i opseg
obrazovnih aktivnosti u 2024. godini prilagodeni su raspoloZivom prora¢unu Agencije.. Provedene su 103
obrazovne aktivnosti, na kojima je sveukupno educirano 2.699' polaznika. Od tog broja, 17 edukacija bilo
je odrzano za NPOO korisnike, a 1 edukacija za korisnike OPKK, te je na njima sveukupno bilo prisutno
327 polaznika. Osim toga, 3 edukacije odrzane su za ostala tijela u sustavu upravljanja EU fondovima.

Na aktivnostima izobrazbe bilo je angaZirano 119 zaposlenika Agencije i 29 vanjskih suradnika i
struénjaka (djelatnika zaposlenih u drugim institucijama drzavne i javne uprave ili tvrtkama koji su
struénjaci u pojedinim specificnim podruéjima upravljanja EU fondovima).Takoder, zaposlenici Agencije
uklju€eni su i u program edukacija koje organizira Ministarstvo regionalnoga razvoja i fondova Europske
unije u cilju jacanja administrativnog kapaciteta sustava za upravljanje EU fondovima kao predavaci na
Cetiri modula pod nazivom: Nepravilnosti i prijevare, Placanja i povrati, Provjere izvrSenja ugovornih
obveza i Postupak odabira..

Svaki seminar/radionica anonimno se evaluira od strane polaznika u nekoliko kategorija te su predavaci
angazirani na edukacijskim aktivnostima u Agenciji redovito ocjenjivani s ocjenama od 4,00 do 5,00 (u
rasponu od 1 do 5).

Obrazovne aktivnosti Agencije koncentrirane su na nekoliko podrucja, ovisno o vrsti izobrazbe te ciljnoj
skupini polaznika:

- Edukacije za korisnike ugovora o bespovratnim sredstvima koji se financiraju iz programa u
nadleznosti Agencije ( po razli¢itim temama i po razliCitim Pozivima);

- Organizacija i provodenje Programa izobrazbe u podrucju javne nabave te programa izobrazbe za
usavrSavanje u podrucju javne nabave;

- Razvoj i organizacija interne (in-house) izobrazbe (struéne izobrazbe i izobrazbe koja se odnosi
na tzv. soft-skills) za zaposlenike Agencije;

- Provodenje Programa izobrazbe za novozaposlene djelatnike Agencije;

- Organizacija i provedba edukacija za ostala tijela u sustavu upravljanja i kontrole EU fondovima,

- Kontrola kvalitete odrzanih aktivnosti izobrazbe (analize evaluacijskih listica) te unapredenije istih;

- Organizacija studijskih posjeta - tijgkom 2024. godine SAFU je ugostio u okviru studijskih posjeta
predstavnike iz Turske, Crne Gore i Makedonije. Ukupno je sudjelovalo 24 sudionika iz gore
navedenih drzava.

- Vanjske edukacije za djelatnike Agencije; u 2024. godini 30 zaposlenika Agencije sudjelovalo je
na edukacijama u inozemstvu, a 103 zaposlenika bilo je na placenom strunom usavrSavanju u
Hrvatskoj;

- Koordinacija financiranja poslijediplomskih studija za djelatnike Agencije.

! Podaci su prikupljeni temeljem potpisnih lista za svaku edukaciju te su dostupni u trening registrima u Sluzbi za izobrazbu.
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Redovito
usavrsavanjeiz
javne nabave

12

Edukacije za
korisnike

18

EDUKACIEU
Izobrazh
Programza SAF U 2024 * stjeczaonj&raacze r‘?i?iellata
novozaposlene iz javne nabave
5 1

Strucno
usavriavanje bez
placanja

113

Placena struéna
usavriavanja

138

Slika 1 - Broj i vrste edukativnih programa Agencije u 2024..

Pored navedenog, Sluzba za izobrazbu je u 2024. godini koordinirala sve prate¢e aktivnosti vezane za
izobrazbu, ukljuujuéi aZuriranje baze znanja i predavaCa Agencije te aZuriranje podataka za web
stranicu Agencije i SAFU wiki. Takoder, Sluzba je nastavila u suradnji sa SULJP organizirati onboarding
novih zaposlenika.

8.4. Sluzba za nabavu, uredsko poslovanje i op¢e poslove

Ukupna procijenjena vrijednost svih predmeta nabave iz Plana nabave za 2024. godinu (nakon I
izmjena) iznosi 1.637.360,00 EUR bez PDV-a.

Tijekom 2024. godine, Odjel za nabavu proveo je sliedece nabave roba i usluga:

- Otvoreni postupci javne nabave u kojima je ugovoren ukupan iznos od 503.275,02 EUR s PDV-
om:

= nabava jednogodisnjih i viSegodisnjih licenci, racunalne i komunikacijske opreme —
112.365,18 EUR s PDV-om,

= nabava usluge zdravstvenih pregleda zaposlenika —29.585,00 EUR s PDV-om,

= nabava intelektualnih usluga vanjskih stru¢njaka s posebnim stru¢nim i tehnickim
znanjima - 163.987,50 EUR s PDV-om

= najam informati¢ke opreme- 391.986,00 EUR s PDV-om
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- U postupcima jednostavne nabave izdano je ukupno 664 narudzbenica, sklopljen je 31 ugovor, 1
dodatak ugovoru, te je u primjeni bilo 3 vaze¢a ugovora. Neki od predmeta nabave su: nabava
uredskog materijala, higijenskog materijala, najam fotokopirnih uredaja, nabava namjestaja,
promidZbenog materijala, grafickih i tiskarskih usluga, najam vozila itd.

U okviru postupaka javne nabave sklopljeno je osam ugovora o javnoj nabavi, jedan okvirni sporazum,
dok je u primjeni bio jedan okvirni sporazum te Cetiri ugovora skloplienih u postupcima javne nabave iz
prethodnih godina; za ugovore o javnoj nabavi sklopljena su pet dodatka ugovoru o nabavi.

U okviru nabavnih kategorija za koje je nadlezan SrediSnji drzavni ured za srediSnju javnu nabavu,
sklopljeno je 7 ugovora o javnoj nabavi na temelju okvirnih sporazuma te dva dodatka istima.

Odsjek za uredsko poslovanje je u 2024. godini ukupno otvorio 511 novih predmeta dok ih je 440
arhivirano. U aplikaciji Pisarnice evidentirano je ukupno 12.205 akata, od toga 5.039 ulaznih i 7.166
izlaznih akata. Na recepciji je bilo 2.233 primljenih stranaka te 871 zaprimljenih poziva.

Odjel za uredsko poslovanje i opce poslove je tijekom 2024. godine kontinuirano provodio aktivnosti op¢ih
poslova vezane uz skladiSno poslovanje, odrZavanje i opremanje prostora Agencije, odnosno sve
potrebno za neometano funkcioniranje Agencije. Odjel je organizirao i koordinirao provodenje godiSnjeg
popisa imovine i obveza 2024. godine.

Odjel za zastitu na radu i upravljanje voznim parkom proveo je 98 osposobljavanja za rad na siguran
nacin te organizirao 84 osposobljavanja za zastitu od poZara u 2024. godini. Organizirano je ukupno 199
pregleda vida za rad na raCunalu te 29 zdravstvenih pregleda za poslove s posebnim uvjetima rada.
OdrZane su 4 sjednice Odbora za zastitu na radu o ¢emu su sastavljeni zapisnici. Obavljeno je ispitivanje
radnog okoliSa za 467 mjernih mjesta. AZuriran je tekstualni dio Plana evakuacije i spaSavanja. AZurirani
su i postavljeni novi grafiéki planovi evakuacije i spaSavanja za sve katove u objektu C i u objektu B.
Provedeni su sistematski pregledi za 152 zaposlenika. Proveden je iskaz interesa a zatim i odrzani izbori
za povjerenika radnika za zastitu na radu, donesene odluke o imenovanju povjerenika radnika i njegovog
zamjenika te provedeno osposobljavanje istih za obavljanje spomenutih funkcija u sustavu zastite na
radu.

Odsjek za upravljanje voznim parkom je tijekom 2024. godine kontinuirano vodio brigu o sluzbenim
vozilima u vlasnistvu Agencije. Sva vozila su sukladno servisnom planu redovno servisirana, odrzavana i
registrirana. Jednom mjesecno sva sluzbena vozila su pregledana po 18 vitalnih to¢aka za sigurnost
vozila i putnika, pritom je ujedno obavljana provjera motornog ulja, AD Blue tekucine i tekucine za pranje
stakala (lietna i zimska). Svakodnevno su vrSeni sigurnosni preventivni pregledi vozila te je vrSena
kontrola prolazaka preko ENC uredaja te kontrola to¢enja goriva na benzinskim crpkama. Svakog tjedna
su dostavljani spisi i poSiljke prema ministarstvima i drugim tijeloma diliem Zagreba. SluZbena vozila su u
2024. godini ostvarila 310.291 kilometara te 707 izlazaka na teren.

8.5. Sluzba za informacijsku sigurnost i potporu zajednickim procesima

Sluzba za informacijsku sigurnost i potporu zajedni¢kim procesima ustrojena je 29. ozujka 2024. Tijekom
godine su djelatnici Sluzbe uspjesSno koordinirali:

- provedbu mjera vezanih uz osiguravanie informacijske sigurnosti na razini Agencije

- provedbu Opée uredbe o zastiti osobnih podataka

- objedinjeno upravljanje poslovnim certifikatima te proveli za to vezanu preporuku interne revizije

Ciji ¢e postupci procesa biti ugradeni u novi Prirucnik horizontalnih procesa.
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Nadalje, Sluzba je koordinirala i provodila sustavno uskladenje Prirunika horizontalnih procesa te s tim
vezano prati integraciju novog programskog rieSenja za potrebe edukacije i pracenja ljudskih potencijala

Ciji Ce opisni postupci biti ugradeni u isti.

Uz to, Sluzba je na opcoj razini provela zaduzenja vezana za koordinaciju, unapredenje i potporu
zajednickim poslovima Agencije i standardizaciju poslovnih procesa Ureda.

8.6. Sektor za analitiku i upravljanje digitalnim sustavima

8.6.1. Sluzba za informacijski sustav

Sluzbu €ine dva odjela na kojima je sistematizirano i popunjeno 11 radnih mjesta.

8.6.1.1. Odjel za informacijsku potporu provedbi i kontroli projekata

Sluzba za informacijski sustav tijekom cijele godine radila je na unaprijedenu sigurnosti informatickog
sustava putem edukacija i prezentacija razlicitih fishing i ransomver kampanja gdje se djelatnike Agencije
upoznalo sa najnovijim tipovima napada i kradom identiteta.

U prosloj godini nadogradena je sustav antivirusne zastite od malicioznih programa i proSirena je zastita
radnih i posluZiteljskih stanica novim modulom zastite od ransomver napada.Takoder kontinuirano se
azurirala cjelokupna posluZiteljska, mrezna i oprema za pohranu podataka te je instalirana cjelokupna
nadogradnjom operativnih sustava kao i sustav sigurnosnih zakrpa. Osim navedenog Sluzba za
informacijski sustav zaustavila je oko 678.571 spamova na globalnoj razini, 963 razliCitih podtipova
virusa/malware-a, poslano je preko 104.051 mailova van Agencije, a zaprimljeno je vise od 725.745
poslovna maila.

Jedno od najznacajnijih postignu¢a u prosloj godini bila je uspostava nove posluziteljske okoline u CDU —
drzavni oblak. Novu lokaciju posluZiteliske okoline koristimo za razliCite servise kao Sta je pohrana
podataka, udomljenje aplikativnih rjeSenja, alate za analitiku i izvjeS¢ivanje. Osim navedenog u slucaju
rensomver napada navedena lokacija nam omogucuje brzi povrat Cistih repliciranih poslovnih podataka
na primarnu lokaciju. NiSta manje bitno postignu¢e u proSloj godini bilo je strukturiranje poslovnih
podataka na novom disku gdje su se svi poslovni podaci unificirali po predefiniranim mapama koje nam
omogucuju da se podaci ne dupliciraju po mapama ureda.

U prosloj godine Sluzba za informacijski sustav odradila je sve potrebne selidbe i promijene unutar
ureda/sluzbi/odjela Agencije i omoguéila je svim novozaposlenim djelatnicima ispravnu informaticku
opremu za nesmetan rad. Svim djelatnicima na izdvojenom mjestu radu pruzena je adekvatna
informaticka podrska prilikom spajanju u sustav VPN-a bilo sa privatnih ili sluzbenih prijenosnih racunala,
a svakodnevno je u sustavu VPN-a bilo je preko 70 djelatnika.

U postupku JN nabavljena su 200 prijenosna racunala koja su uvedena u informaticki sustav SAFU-a kao
i nova mrezna oprema koja nam je omogucila proSirenje mreznog sustava za novozaposlene.

Na novim prijenosnim racunalima instaliran je verzija Office 365 koji omogucuje jednostavniji rad i lakSe
dijeljenje dokumenta i u sljede¢im godinama plan Agencija Ce biti opremanje informati¢kog sustava novim
prijenosnim raéunalima kao i novim Office 365 paketom.

Sluzba za informacijski sustav aktivno sudjeluje i u aktivnostima iz podruéja temeljnih poslova Agencije, u
provjeri isporucene opreme kod korisniCkih institucija, u pripremi i provjeri tehnicke dokumentacije
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projekata (Terms of Reference) i davanju struénih misljenja kao PT2 kojih je bilo tijekom godine viSe od
90.

8.6.1.2. Odjel za upravljanje digitalnim sustavima

Odjel za upravljanje digitalnim sustavima je kontinuirano tijekom 2024. godine vodio brigu 0 administraciji
sustava za upravljanje EU projektima (ESIF MIS, eFondovi, FondoviEU, eKohezija) te izvrS8avao sve
zadatke vezane za administraciju korisniCkih racuna i otklanjanje greSaka u predmetnim sustavima.
Takoder su vezano za predmetne sustave prikupljani inputi za poboljSanje sustava, koji su organizirani i
prosljedivani nadleznima.

Odijel za upravljanje digitalnim sustavima je tokom 2024. godine izradio i pustio u produkciju eSAFU bazu
podataka sa odgovaraju¢im modulima za Citanje i unos podataka koji su vezani za Urede za kontrolu
provedbe projekata i za Ured za odabir projekata.

Odijel je takoder radio i na povecanju obima sadrzaja koji se nalazi na SAFU wiki a vezan je za teme: EU
projekti (ZNP, POP, upute, upute za IT sustave, zaklju¢ci s koordinacija itd.) i horizontalne procese
(horizontalni pravilnici, priru€nici i upute, organizacijski dijagrami, sadrzaji vezani uz izobrazbu itd.).

Odijel je dao svoj obol i u poslovima organizacije i pripreme podataka za selidbu sa starog diska na novi
disk a u svrhu uvodenja DMS-a.

8.6.2. Sluzba za utvrdivanje i provjeru rizika vezanih uz proraéun RH i EU

Sluzba za utvrdivanije i provjeru rizika vezanih uz proratun RH i EU je kontinuirano vrsila provjere sukoba
interesa u sklopu ex-post provjera postupaka nabave. Provjere sukoba interesa su radene i u sklopu
evaluacije projektnih prijedloga. Takoder, kontinuirano su vrSene provjere ozbiljnih nepravilnosti za
projekte u okviru NPOO-a i provjere dvostrukog financiranja za projekte u okviru VFO-a. Sluzba je
takoder radila na edukacijama korisnika i djelatnika Agencije vezanim uz temu sukoba interesa.
Izradivane su upute za provjere sukoba interesa u sklopu ex-post provjere postupka nabave te u sklopu
provjere sukoba interesa prilkom evaluacije projektnih prijedloga. Takoder, treba spomenuti i rad na
analizi poziva temeliem koje se radi uzorkovanje projekata za ostale provjere (privatni partneri,
zapoSljavanja i $kolarine).

8.6.3. Odjel za analitiku i upravljanje kvalitetom

Odjel za analitiku i upravljanje kvalitetom je tijekom 2024. godine kontinuirano vrsio pobolj$anja analitickih
alata, objedinjavao podatke iz IT sustava za upravljanje EU projektima (ESIF MIS, eFondovi, FondoviEU)
I interne podatke te izradivao analitiCke izvjeStaje i projekcije u skladu s potrebama Agencije. Takoder je
tiiekom 2024. godine na tjednoj bazi izradivao tjedni izvjestaj o zaprimljenim i odobrenim ZNS-ovima za
UT i za potrebe menadZzmenta Agencije. Odjel za analitiku i upravljanje kvalitetom je aktivno i
kontinuirano tijekom cijele godine sudjelovao u edukacijama za novozaposlene djelatnike Agencije. Osim
navedenog, Odjel je tokom 2024. godine participirao i u izradi Priru¢nika horizontalnih procesa.
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9. URED ZA KOORDINACIJU, HARMONIZACIJU | MEDUNARODNE POSLOVE

Stupanjem novog Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta na snagu 1. travnja
2024. Ured za koordinaciju, harmonizaciju i medunarodne poslove Cine dvije sluzbe; Sluzba za
koordinaciju temeljnih poslova i unaprjedenje sustava i Sluzba za twinning. Broj sistematiziranih radnih
mjesta Ureda je 21, od €ega je na 31.12.2024. 15 radnih mjesta popunjeno.

9.1. Sluzba za koordinaciju temeljnih poslova i unaprjedenje sustava

Sluzba sudjeluje u koordinaciji i harmonizaciji rada ustrojstvenih jedinica Agencije posebno onih koje se
bave temeljnim poslovima kontrole provedbe projekata i provijere postupaka nabave, odnosno
cjelokupnog postupka odobrenja zahtjeva za nadoknadom sredstava. Sluzba koordinira ustrojstvene
jedinice i sudjeluje u svim poslovima veznim za unaprjedenje rada sustava, koordinira izradu i prati
ostvarenje plana rada Agencije, planova definiranih zajednickim nacionalnim pravilima i drugim
postupovnim procedurama, koordinira i sudjeluje u pripremi podataka i dokumentacije tijekom procesa
zatvaranja programa iz nadleznosti Agencije.

Sluzba je organizirala i koordinirala redovite sastanke izmedu ureda koji se bave temeljnim poslovima, a
sve u svrhu osiguravanja jednakog postupanja i ujednaCavanja prakse na razini Agencije te
pravovremene razmjene informacija. U tu svrhu, tijekom 2024. odrzana su 22 CB sastanaka. Nastavno na
zakljucke s odrzanih sastanaka i koordinacija, Sluzba je pripremala upite za tumacenjem odredbi ZNP-a
te prijedloge za izmjenama istih, te ih upucivala na nadlezna tijela. Dodatno, u svrhu ujednaCavanja
prakse Sluzba je takoder izradila i redovno azurirala tabliéni prikaz razlika u postupanjima u razli¢itim
programima (OPKK, NPOO, FSEU, PKK/ITP).

Takoder, Sluzba je sudjelovala u azuriranju edukativnih materijala kao i edukacijama novozaposlenih
djelatnika temeljem unaprijedenih procedura s namjerom da se isti koriste u redovnom radu svih
djelatnika Ureda za kontrolu provedbe projekta, a sve u svrhu osiguravanja jednakog postupanja i
ujednacavanja prakse na razini Agencije.

Sluzba je nadleZna za koordinaciju izrade Priru¢nika o postupanju te koordinira izradu i aZuriranje internih
prirucnika o postupanju. Nastavno na stupanje na snagu Pravila za Program Konkurentnost i kohezija i
Integrirani teritorijalni program 2021.-2027. dana 14. srpnja 2023., Agencija je bila u obvezi pripremiti
Priruénik o postupanju. koji je usvojen i stupio na snagu 24. srpnja 2024. Takoder, Ministarstvu financija
kao Nacionalnom koordinacijskom tijelu za Mehanizam oporavka i otpornosti, je upucen prijedlog izmjena
ZNP 2.0 NPOO kojima se navode konkretni prijedlozi za pojednostavljenje procedura. Uz navedeno,
tijiekom prethodne godine su se kontinuirano slali prijedlozi za unaprjedenje procedura za PKK i ITP koji
su velikom mjerom usvojeni tijgkom izmjene ZNP-a koja je stupila na snagu 27. lipnja 2024. Sluzba je
kontinuirano odgovarala na upite i davala tumacenja odredbi ZNP-a i drugih pravila i uputa danih od
nadleznih tijela svim uredima ukljuCenima u kontrolu provedbe projekata, bilo putem maila ili u tablici Upiti
i odgovori.

Sluzba je nadlezna za redovno azuriranje i vodenje evidencija na razini Agencije u svrhu izvjeStavanja
nadleznih tijela u sustavu upravljanja i kontrole te Europske komisije te su se za potrebe istih usustavile i
vodile razli¢ite evidencije te pripremale podloge za potrebe koordinacijskin sastanaka na kojima se
izvjeStavalo o pregledu stanja provedbe i statusa apsorpcije ugovora u portfelju SAFU.

S obzirom da je u navedenom period zapoceli s provedbom Ugovori iz nove financijske perspektive,

Sluzba je tijekom 2024. radila na pripremi skripte o provjeri i praéenju uskladenosti projekta s
horizontalnim nacelima, obzirom na naglasak na iste u programskom razdoblju 2021.-2027. Svrha skripte
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je pomo¢ Uredu za odabir projekata prilikom evaluacije projektnih prijava u dijelu koji se odnosi na
zahtjeve odrzivog razvoja, pristupacnosti, ravnopravnosti i nediskriminacije, a takoder i Uredima za
kontrolu provedbe projekata prilikom pracenja ostvarenja nacela tijekom provedbe projekata.

Sluzba je takoder pripremila Prirucnik za korisnike, s uputama, smjernicama i praktiénim primjerima za
pripremu i provedbu projekata, Cija je svrha korisnicima omoguciti Sto uspjesniju realizaciju projekata i
povlacenje $to veceg iznosa planiranih bespovratnih sredstava.

Tijekom godine, Sluzba je pripremila osam Izjava o izdacima (po Cetiri za Europski fond za regionalni
razvoj i za Kohezijski fond) u ukupnom iznosu od 1,3 mird. EUR od ¢ega se 1,1 mird. EUR odnosi na
sredstva Europskog fonda za regionalni razvoj te 267,8 mil. EUR na sredstva iz Kohezijskog fonda.
Takoder je pripremljena i prva Izjava o izdacima u iznosu od 83,7 mil. EUR iz Programa za konkurentnost
i kohezija 2021.-2027.

Sluzba je takoder nadlezna za koordinaciju pripreme dokumentacije za revizije i kontrole, koordinaciju
pripreme ocitovanja na nacrte revizorskih izvjeS€a, prati realizaciju postupanja prema revizorskim
nalazima i preporukama, izvjeStava nadlezna tijela o provedbi preporuka navedenih u revizorskim
izvjeS¢ima i izvjeS¢ima o provedenim kontrolama. Tijekom 2024. godine zapocelo je ukupno 17 revizijskih
provjera (devet u okviru OPKK, tri u sklopu NPOO-a, dvije na ITP i PKK te tri interne revizije).

Tijekom istog razdoblja zaprimljeno je Sest nacrta izvje$¢a, osam zavrsnih izvjeSca, pet zavrdnih izvjeSca
o provedbi preporuka te su tijekom 2024. godine zaprimljena tri financijska nalaza i Sest preporuka
formalne prirode. Takoder je pripremlieno i poslano devet ocitovanja i dokaza o provedbi preporuka iz
revizijskih izvjeS¢a kojom su zatvorene sve zaprimljene preporuke.

Uz navedene aktivnosti, Sluzba takoder sudjeluje u koordinaciji prikupljanja dokumentacije i pripreme
odgovora na upite tijela nadleznih za postupanje protiv pocCinitelja kaznenih djela i drugih kaznjivih djela.

Sluzba koordinira i izraduje dokumentaciju vezanu uz upravljanje rizicima definiranu Zajedni¢kim
nacionalnim pravilima programa cija provedba je u nadleznosti Agencije te su tijekom 2024. godine
odrZana dva sastanka vezana uz upravljanje rizicima u okviru OPKK 2014.-2020. i to sastanak vezan uz
procjenu rizika s 31.3.2024. uredno odrzan 26.3.2024. te sastanak vezan uz azuriranje s 30.9.2024.
odrzan 23.9.2024.. Vezano za upravljanje rizicima u okviru NPOO sastanak vezan uz procjenu rizika.
odrZan je 26.3.2024. Temeljem upute UT-a nije se jo$ provodila procjena rizika u okviru PKK/ITP.

Sluzba je takoder zaduzena i za izradu i azuriranje plana i registra provjera na licu mjesta u okviru
programa iz nadleznosti SAFU te je azuriran Registar i godi$nji plan provjera na licu mjesta za 2023. s
31.1.2024. u okviru OPKK 2014.-2020. te su izradeni Registri i godiSnji planovi provjera na licu mjesta za
2025. s 31.12.2024. u okviru NPOO 2021.-2026., PKK 2021.-2027. i ITP 2021.-2027.

9.2. Sluzba za twinning

Sluzba za twinning je tijekom 2024. godine prvenstveno radila na projektima koje RH kao drzava €lanica
provodi u drugim zemljama korisnicama Twinning instrumenta. Sluzba za twinning je kroz 2024. godinu
imala sedam zaposlenika.

lzvrSenje Plana rada za 2024. godinu

Sluzba za twinning je tijekom 2024. godine radila na provedbi pet Twinning i Twinning light projekata te
dva projekta tehnicke pomoci. Takoder, radilo se je na sedam prijava na objavljene natjecaje i izradi pet
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ugovora. Sto se tige provedbe projekata, svim nositeljima projekata i ostalim institucijama koje su
sudjelovale u projektima pruzena je ucinkovita administrativna podrska $to je doprinijelo uspjeSnosti
provedbe projekata.

Takoder, u 2024. godini su zavrSena dva projekta. Oba zavr8na izvje$taja su podnesena u skladu s
ugovorenim rokovima, te je jedan odobren, a za drugi se Ceka odobrenje ugovornog tijela (Europske
komisije ili odgovarajuce srediSnje jedinice u Ministarstvu financija drzave korisnice). Dodatno, nakon
odobrenja uspjedno su izvrene usklade i kona¢ni obraCun za zavrSen projekt te su provedena placanja
odnosno preknjizenja partnerskoj instituciji u RH te drugim drzavama koje su bili partneri na projektu.

Priprema projekata

Djelatnici Sluzbe su tijekom 2024. godine sudjelovali u pripremi sedam projekata kako slijedi:
e 5twinning projekata;
e 2 projekta tehnicke pomogi.

Sto se tice twinning projekata, Agencija je u 2024. g uspjesno dobila na natjedaju pet projekata.

Vezano uz prijave na projekte tehnicke pomoci, odabrana je prijava SAFU kao korisnika u projektu
tehniCke pomoci dok je u tijeku prijava na tehni¢ku pomo¢ u koje se SAFU prijavljuje kao pruzatelj usluga,
odnosno partner u konzorciju.

Poslovi administrativnog tijela u okviru procesa pripreme ponude su ukljuivali sliedece aktivnosti:
¢ sudjelovanje u pripremi narativnog dijela ponude;

priprema i kontrola financijskog dijela ponude tj. budzeta projekta;

kontrola Zivotopisa stru¢njaka i izrada komentara;

komunikacija i koordinacija s hrvatskim i stranim partnerima;

priprema prvih nacrta sporazuma s ukljucenim institucijama iz RH;

pregovaranje vezano uz osnovne elemente konzorcijskih sporazuma.

Ugovaranje projekata

Nastavno na odluku o odabiru, tijekom 2024. godine Sluzba za twinning je u suradnji s partnerskim
institucijama ifili partnerskim drzavama sudjelovala u pripremi 4 potpisana twinning ugovora ugovorene
vrijednosti u iznosu od 3.499.998,63 EUR. Dodatno sudjelovala je u izradi jo$ jednog twinning ugovora
procijenjene vrijednosti 1.500.000,00 EUR, a za koji proces do kraja godine nije zavrSen obzirom da je
rok za sklapanje ugovora u 2025. g. godini.

Poslovi administrativnog tijela u procesu ugovaranja ukljucivali su sljedece aktivnosti:
¢ sudjelovanje u pripremi ugovora, ponajprije u dijelu koji se odnosi na budzet projekta;
¢ utvrdivanje troSkova putovanja stru¢njaka na stru¢ne misije;
e koordinacija s drzavama ¢lanicama EU koje su partneri u projektu;
e priprema odnosno kontrola konzorcijskog sporazuma s drzavom clanicom EU koja je vodedi
partner u projektu.

Provedba projekata

Sluzba za twinning je tijekom 2024. godine u provedbi imala ukupno 5 twinning / twinning light projekata
ugovorene vrijednosti 10.049.998,63 EUR.
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U okviru uloge tijela administratora Sluzba za twinning aktivno je suradivala s hrvatskim institucijama koje
su nositelji projekta ili sudjeluju u projektu sa svojim stru¢njacima, partnerskim institucijama iz drZzava
Clanica EU, partnerskim institucijama iz drZava korisnica Twinning instrumenta, Europskom komisijom,
odnosno ugovornim tijelima (CFCU/EUD/Uredi u drzavi korisnici). i.

Pored intenzivne koordinacije projekata koja je uklju¢ivala komunikaciju sa svim prethodno navedenim

institucijama i tijelima, administrativno i financijsko pracenje projekata od strane Sluzbe za twinning je

ukljucivalo sliedece aktivnosti:

e priprema i finalizacija 19 meduinstitucionalnih sporazuma ili dodataka sporazumu (ukljuéujuci

konzorcijski sporazum);

priprema iili finalizacija 46 ugovora sa stru¢njacima;

priprema i kontrola 10 odluke / dodatka odluci o osnivanju projektne skupine;

priprema 6 zahtjeva za placanjem;

priprema dokumentacije i provodenije 4 nabave ukljuCujuci kontrolu racuna

priprema/kontrola 23 popratnih pisama i dodataka twinning ugovorima;

priprema/kontrola 10 radnih planova i pripadajucih budzeta;

organiziranje misija, priprema dokumentacije i izdavanje pojedinaénih radnih naloga

struénjacima za 109 stru¢ne misije;

e obracun, priprema i kontrola 204 naloga za plaéanje struCnjacima, dugoro¢nim twinning
savjetnicima i voditeljima projekta;

e organizacija ifili sudjelovanje na 12 sastanka Upravljackih odbora, priprema zapisnika sa
sastanaka;

e izrada 2 azurirana plana za komunikaciju i vidljivost sukladno zahtievima EK pojedinih
projekata;

e organizacija i sudjelovanje na 1 zavrsnoj sve€anosti projekta;

e priprema 14 projektnih izvjestaja (kvartalnih, godisnijih, finalnih),

e kontrola vremenika rada i dokumentacije proizasle iz 426,5 radnih dana struénjaka (od Cega
391,5 radnih dana hrvatskih stru¢njaka);

e priprema/kontrola ostale projektne dokumentacije (npr. press release);

e kontrola provedbe projekta u odnosu na financijski plan;

e financijsko pracenje potrodnje po projektu, evidencija potrebna za kontrolu isplate, evidencija
operativnih troSkova projekta te uskladivanje podataka s Uredom za zajednicke poslove;

e arhiviranje projektne dokumentacije;

e dostava informacija / dokumentacije nacionalnoj kontakt tocki za Twinning.

Sve aktivnosti vezane uz provedbu projekata provodile su se u skladu s EU pravilima i procedurama te su
izvrSene u zadanim rokovima.

Zavrsni obradun i finalizacija projekata

Tijekom 2024. g. zavrSena su 2 twinning projekta te su u roku predana zavrsna izvjeSca. lzvjeSCe za
jedan twinning projekt (u Moldovi) odobreno je od strane ugovornog tijela te su sve aktivnosti vezane za
finalizaciju predmetnog projekta su uspjesno izvrSene: provedeni su zavréni obraduni i kontrole, izvrSene
su usklade te su provedena pla¢anja odnosno preknjizenja partnerskoj instituciju u RH i drugim drzavama
koje su bili partneri na projektu. Za drugi zavrSeni projekt (u Sj. Makedoniji) u tijeku je zavrSna kontrola
izdataka i priprema obracuna, koji Ce biti proveden nakon sluzbenog odobrenja finalnog izvje$¢a od
strane ugovornog tijela u zemlji korisnici.
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Ostalo

Tijekom 2024. godine Sluzba za twinning je aktivno suradivala s Ministarstvom vanjskih i europskih
poslova (MVEP) kroz redovite sastanke i razmjenu informacija/dokumentacije. Tijekom 2024. godine su
odrzane dvije edukacijske radionice za Twinning u DSJU. Sluzba za Twinning je na godi§njem sastanku
Europske komisije za TAIEX i twinning nacionalne kontakt tocke, a koji je u svibnju 2024. godine
organiziran u Zagrebu u suorganizaciji EK i MVEP-a, predstavila ulogu SAFU-a kao administrativnog tijela
za Twinning u Republici Hrvatskoj. Takoder, Sluzba za twinning je zajedno s nadleznim SAFU sluzbama
organizirala i sudjelovala u Twinning Forumu, odrzanog 29.11.2024., koji je okupio predstavnike drzavne i
javne uprave s ciliem razmjene iskustava o provedbi twinning projekata, promociji twinning instrumenta,
SAFU uloge kao administrativnog tijela za twinning te jaCanja suradnje medu partnerima.

Sluzba za twinning je u skladu sa zadanim rokovima pripremala i dostavljala izvjeStaje o projektima u
radu, ukljuCujuci pripremu podataka potrebnih za financijsko pracenje projekata (npr. pripremu podataka
za rebalans proracuna).

Sluzba za twinning je pripremala dokumentaciju i o¢itovanja za reviziju:

Tijekom 2024. godine zavrSena je jedna redovna revizija zavréenog projekta od strane nezavisnih
vanjskih revizora, a izvjeS¢e navedene revizije predano je ugovornom tijelu uz finalno izvje$¢e projekta.
Takoder, revizija odnosno provjera izdataka naru¢ena od strane Europske komisije za 1 projekt je
uspjesno finalizirana te se oCekuje zavréno izvjesce tijekom prvog kvartala 2025. g. Dodatno, nastavno
na nalaze interne revizije o twinning ugovorima odrzane tijekom 2022. i 2023. godine, u 2024. godini
uspjedno je proveden follow up interne revizije vezano uz ostvarene mjere odnosno postupanja po
nalazima.

Sluzba za twinning je tijekom 2024. godine nastavila pripremne aktivnosti vezane uz tzv. Pillar
Assessment ili Postupak ocjene na temelju stupova. Dobivanje statusa Pillar Assessed bi SAFU
omogucio izravno upravljanje sredstvima EU-a putem sporazuma skloplienih s Europskom komisijom.
Prethodno navedene pripremne aktivnosti su ukljuivale prikupljanje podataka o postupku Procjene od
institucija koje su uspjesno provele predmetni postupak, osnivanje radne skupine za pokretanje postupka
Procjene, popunjavanje dokumentacije samoprocjene u suradnji sa ostalim organizacijskim jedinicama
SAFU-a te koordinacija sa ostalim institucijama te drugim organizacijskim jedinicama SAFU-u vezano uz
navedene procese. Rad na procesu Pillar assesmenta je krajem 2024. odgoden do trenutka kada se
bude znala to¢na uloga SAFU u financijskoj perspektivi 2028.-2034.

Djelatnici Sluzbe za twinning su kontinuirano sudjelovali u razmjeni znanja i iskustava te jacali svoje
profesionalne i struéne kapacitete u cilju postizanja izvrsnosti kako u podru€ju upravljanja projektima
opcenito tako i u specificnom podrucju vezanom uz Twinning instrument.

10. URED ZA KOMUNIKACIJE

Glavni ciljevi Ureda za komunikacije su nastavak transparentnog i pravodobnog informiranja javnosti,
korisnika i medija o aktivnostima SAFU-a; svakodnevna komunikacija s korisnicima kao i drugim drzavnim
i javnim tijelima; izvjeStavanje o aktivnostima Agencije putem mrezne stranice, drustvenih mreza i
priop€enja za javnost; pruzanje struCne podrSke ravnatelju, pomocénicima ravnatelia i drugim
zaposlenicima u pripremi javnih nastupa te osmisljavanje promotivnih aktivnosti kojima ¢e se javnosti
predstavljati znacajniji projekti koji se provode na podru¢ju Republike Hrvatske, a sufinancirani su
sredstvima iz fondova Europske unije. Tijekom godine Ured je sudjelovao u projektu "Iskustvo zlata
vrijedi: Povezivanje poslodavaca i studenata s invaliditetom" kao i u projektu Posao po mjeri gdje su kroz
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intervjue djelatnika SAFU-a predstavljeni rad i zaduZenja agencije. Uz to, aktivno smo odrzavali
predavanja o poslovnoj komunikaciji kao i vidljivosti EU projekata za novozaposlene, doprinoseci
njihovom profesionalnom razvoju i razumijevanju klju¢nih aspekata poslovanja. Kao Ured, aktivno smo
sudjelovali na ,Danima regionalnoga razvoja i EU fondova 2024.“ u Sibeniku i konferenciji ,Nove prilike*
na kojima su odrzana predavanja korisnicima na temu vidljivosti EU projekata. Uz navedeno, Ured
takoder provodi aktivnosti vezane uz smanjenje vjerojatnosti nastanka rizika te smanjenje utjecaja
nastalih rizika na razini posrednickog tijela razine 2/provedbenog tijela u okviru programa iz nadleznosti
SAFU na prihvatljivu razinu primjenom mjera za ublaZavanje rizika i mjera za ublazavanje rizika od
prijevara.

Izvr§enje Plana rada za 2024. godinu

10.1. Sluzba za informiranje i vidljivost EU projekata

Aktivnosti Sluzbe za informiranje i vidljivost EU projekata usmjerene su na informiranje javnosti, korisnika
bespovratnih sredstava i medija o aktivnostima Agencije putem mrezne stranice, drudtvenih mreza i
priopéenja za javnost; pruzanje struéne podrske ravnatelju i zaposlenicima u pripremi javnih nastupa;
provedbu pravila informiranja, vidljivosti i komunikacije; odgovaranje na upite zainteresirane javnosti i
postupanje sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama; organizaciju promotivnih aktivnosti
Agencije te upravljanje procesima interne komunikacije i drutvenih i humanitarnih kampanja.

10.1.1. Odjel za odnose s javnoséu

Sukladno cilievima i aktivnostima tijekom 2024., objavljene su 92 novosti na internetskoj stranici
www.safu.hr, od ¢ega su 37 vijesti s potpisivanja ugovora i zavr$nih konferencija projekata te je jo$ njih
20 objavljeno na engleskom jeziku. Izradena su Cetiri Biltena za korisnike i zainteresiranu javnost o
novostima iz djelokruga rada Agencije, ukljuéujui intervjue s korisnicima. Takoder, putem drustvenih
mreZa Facebook i LinkedIn, objavljen je 151 post o novostima i aktivnostima Agencije, konferencijama,
ugovorima te zaposljavanju.

Odijel je odgovorio na 25 medijskih upita pisanim putem i 13 telefonskih uz svakodnevnu komunikaciju s
novinarima. Ravnatelj i/ili SAFU predstavnici sudjelovali su na 135 konferencija i sveanosti potpisivanja
ugovora i Cetiri panela, Sto je ukljuCivalo organizacijsku i logisticku pripremu dogadanja u suradnji s
drugim drzavnim i javnim tijelima. Takoder, za potrebe ravnatelja i njegova sudjelovanja na dogadajima —
pripremlieno je 39 govoralizjava za medije. Za potrebe Agencije, svakodnevno su izradivani medijski
izvjestaji u kojima su ukljuéene svakodnevne vijesti nacionalnih i lokalnih medija. Odjel je zaduzen za
odrzavanje web stranice, aZuriranje potrebnih podataka i pravovremenu objavu dokumenata na web
stranici Agencije. Takoder, Odjel je aktivno sudjelovao u pripremi i organizaciji prvog Twinning foruma,
doprinoseci kljucnim aspektima njegovog planiranja i realizacije.

10.1.2. Odjel za vidljivost EU projekata

Odjel provodi aktivnosti informiranja i komunikacije u skladu sa smjernicama Europske komisije,
osigurava uskladenost projektnih aktivnosti i rezultata s odredbama Uputa za korisnike sredstava
projekata financiranih u okviru razdoblja 2014.-2020. te obavlja zadatke i odgovornosti koje proizlaze iz
Nacionalnog strateSkog referentnog okvira (NSRO), Komunikacijske strategije i Komunikacijskih planova
OP-a, kao $to je sudjelovanje u mrezi osoba za informiranje i komunikaciju, odrzavanje edukacija za
korisnike vezano za podrucje informiranja i komunikacije i sl. Dodatno, Odjel ispunjava aktivnosti u
kontekstu informiranja, komunikacije i promidzbe za osiguravanje vidljivosti sredstava EU-a u okviru
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pracenja provedbe projekata temeljem sporazuma s Nadleznim tijelima (NT) u okviru Nacionalnog plana
oporavka i otpornosti (NPOO), sporazuma o obavljanju zadaca i aktivnosti raspodjele bespovratnih
sredstava iz Fonda solidarnosti Europske unije (FSEU) te komunikacijskih planova u okviru ViSegodiSnjeg
financijskog okvira 2021.-2027. za Program Konkurentnost i kohezija (PKK) i Integrirani teritorijalni
program (ITP). Tijekom 2024. godine Odjel je zaprimio i odgovorio na 467 upita korisnika vezano za
sukladnost elemenata vidljivosti na promidZbenim materijalima korisnika u okviru projekata Ciju provedbu
prati SAFU.

Odjel je tijekom godine obavljao poslove prezentacije aktivnosti Agencije, odgovaranja na upite
zainteresirane javnosti te postupanja sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama. U 2024. godini
odgovoreno je na 96 upita zaprimljenih putem e-poste info@safu.hr. Tijekom navedenog vremenskog
razdoblja zaprimljena su 24 zahtjeva za ostvarivanje prava na pristup informacijama sukladno Zakonu o
pravu na pristup informacijama te je do kraja kalendarske godine odgovoreno na njih 25 (rjeSavanje
jednog upita preneseno je iz 2023. u 2024. godinu).

Takoder, Odjel je izradivao promemorije i statistiCke podatke za potrebe svecanosti potpisivanja ugovora,
otvaranja i zatvaranja projekata, sudjelovanja na konferencijama i u panel raspravama, sastanke i sli¢na
dogadanja. Tijekom 2024. godine izradeno je 146 priprema. Aktivno smo sudjelovali i u INFORM
aktivnostima i sastancima, Sto je uklju€ivalo razmjenu iskustava i usvajanje najboljih praksi u podrucju
informiranja i vidljivosti EU fondova na razini drzava ¢lanica.

10.1.3. Odjel za internu komunikaciju

Aktivnosti Odjela za internu komunikaciju odnose se na pruzanje adekvatne podrSke zaposlenicima
pomoCu transparentne i pravovremene komunikacije, pruzanje podrSke za kvalitetnije meduljudske
odnose, izgradnju kolegijalnog povjerenja, s ciliem uspostavljanja boljeg poslovnog ozracja, $to je kljutno
za odrZivost organizacije. Unutar Odjela uspostavljena je aktivna komunikacijska aktivnost na nacin da se
zaposlenici informiraju oko opcenitih provedbenih aktivnosti unutar Agencije. U sklopu toga zaprimili smo
30 usmenih/pisanih upita te odgovorili na sve zaprimljene upite. U razdoblju do 31.12.2024. izdana su
Cetiri NL (posljednji kvartal je objavljen u sijenju 2025.) u kojem su intervjuirani zaposlenici i prikazane
aktivnosti Agencije, prikazano je devet azuriranja PR ploCe, objavljena su tri plakata Kulturne scene, te je
poslano 18 izvjeS¢a sa sjednice Vlade Republike Hrvatske. Nadalje, Odjel je koordinirao humanitarnim
aktivnostima u kojima su sudjelovali djelatnici Agencije, uspostavljene su dvije humanitarne akcije:
,Plasticnim Cepovima do skupih lijekova“ te skupljanje higijenskih potrepstina ljudima u potrebi tijekom
adventskog razdoblja, a u sklopu Bozi¢a.

Odijel je aktivno sudjelovao u organizaciji studijskih posjeta, ukljucujuci planiranje i logisti¢ku pripremu te
osiguravanje prigodnih poklona za sudionike. Takoder, organizirali smo kontinuirano korporativne PR
evente.

U razdoblju od travnja do prosinca 2024. organizirali smo niz aktivnosti za naSe zaposlenike, ukljucujuci
sudjelovanje na B2Run utrci, gledanje kazalisnih predstava u Teatru Exit, edukaciju povodom RuZzi¢astog
listopada, nagradne igre tijekom obiliezavanja Movembera i adventa te prvi SAFU Pub kviz. Kroz ove
aktivnosti osigurali smo promotivne poklone za sve djelatnike, organizirali event Predstavljanje rezultata,
dodijelili jubilarne nagrade te izradili zahvalnice. Takoder, sudjelovanjem na raznim manifestacijama i
konferencijama koje zahtijevaju detaljnu organizaciju, pripremili smo i distribuirali promotivne materijale,
ukljuCujuci vrecice prilagodene razliéitim prigodama. Takoder, Odjel je aktivno sudjelovao u pripremi i
organizaciji prvog Twinning foruma te pripremi i tisku broSure.
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